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Enl sändlista 

 
Postadress Besöksadress Kontakt Handläggare  

Box 948 Bangårdsgatan 11 023-49 78 70 Jenny Jansson 0243-49 78 40 
781 29 Borlänge Borlänge hjalpmedelscenter@regiondalarna.se Hjälpmedelskonsulent  
  www.regiondalarna.se/ldh  jenny.a.jansson@regiondalarna.se  
  Org nr: 232100-0180 

 

Möte: Sortimentsgrupp Kommunikation och kognition 

Tid: Måndag 14 oktober, klockan 9:30-12:00 

Plats: Dalarnas Hjälpmedelscenter, lokal 2004, Skomakargatan 22, Borlänge 

Närvarande:  Anette Rehnvall Ädling, Henrik Edholm, Malin Matsdotter Sjöö, Lena 
Hanses-Fredriksson, Tilda Johansson, Ida Bergh, Robert Stenquist samt 
Ulricha Martinsson  

 

1.  Godkännande av föredragningslista 

2.  Godkännande av föregående mötesanteckningar 

3.  Ledamöter – nuvarande och framtida 

Ny referensperson Tilda Johansson, logoped habiliteringen, ersätter Karin Enqvist 

Vakanser arbetsterapeut vuxenhabiliteringen, primärvården. Vi önskar förslag på 
representanter, gärna från södra delen av länet.  

4.  Upphandlingsinformation 

Kommunikation – Diskussion förs med leverantör ang utgående SCtablet och 
SCtablet mini och dess ersättningsprodukter. Mer info kommer.  

Kognition – ny upphandling påbörjad, nya avtalet planerat att träda i kraft 1 oktober 
2025. 

Fjärrtillsyn, nytt avtal fr o m 1/9 2024.  

5.  Utbildningar 

Introduktionsutbildning för förskrivare 

Fokus Hjälpmedel 16-17 oktober Örebro 

Tobii – Webinar ”Aktuell forskning om kommunikationshjälpmedel” 16 okt  

Utbildning kring montering av samtalsapparater på rullstol, Ida + tekniker från KLOK 
deltar 7 november Örebro 

Konferens AKK – AKK-Så här gör vi! – ISAAC Sverige (isaac-sverige.se)  

11 november  

Digital konferens e-kommunicera.nu  
Konferens E-kommunikation 2024 (e-kommunicera.nu) 13-14 november 

https://isaac-sverige.se/akk-sa-har-gor-vi/
https://www.e-kommunicera.nu/konferens/item/384-foerskrivarkonferens-2024
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6.  Nya produkter/nya versioner: 

GPS – Active (bild), ny produkt från Posifon. Active är ännu inte 
beställningsbar pga problem hos leverantör.  
Produkter som är kvar sedan tidigare upphandling är PicoPro och 
Nano 4G. 
 
Cary Messenger – nu med handenhet (ersätter MEMOmessenger)  
 
MemoPlanner Medium och Large 
Nyheter i programvaran 

- Video i aktivitet 
- Färgkategorisering av aktiviteter 
- Ändrad visning av heldagsaktivitet 
- Widgets till MEMO Planner Go.  

 
MEMO Planner uppdateras automatiskt när den är uppkopplad mot ett wifi.  
 
Handi One G3 (nämndes också på förra sortimentsgruppen.) 
Handi One G3 har en modern Android-version. Den är ngt större, tunnare och 
lättare än föregångaren. Levereras med skärmskydd och i ett tåligt 
plånboksfodral. Innehåller Handi v5.5 dvs utan Handi-funktionerna ”Formulär” 
och ”Spelaren” samt ”enkeltryck” i menyerna. 

CARY Base – uppdatering 5 nov v1.4 

- Förbättrade valmöjligheter för aktivitetspåminnelse (ljudsignal, volym, längd 
och om påminnelsen ska upprepas till användaren kvitterar den) 

- Skapa konto på myAbilia direkt i sin CARY Base 
- Bjuda in stödpersoner direkt från CARY Base 

TD I-110 Gen 2  - Ny version av samtalsapparat TD I-110   
 
TD I-110 SGD - Kommunikationsenhet för AKK - Tobii Dynavox SE 
 
KOMP Pro – Abilias nyaste produkt, finns ej på ngt avtal i dagsläget.  
 
Kommentarer från gruppen till leverantör: 

- Önskemål om att schemat för dagen alltid ska synas alt lätt kunna tas fram 
- Kunna avvisa samtal?  
- Större bildbank, gärna myAbilia  
- Envägskommunikation? 
- Kommunikation eller kognition?  

 
 
 

  

https://se.tobiidynavox.com/pages/td-i-110


  

 
 

  Hjälpmedel Dalarna   Sida 3 (4) 
 

 

 

7.  Övriga frågor 

Hemsidan Avtal och tjänstekatalog  

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/avtal-och-tjanstekatalog/ 

Visar bild på vad som ingår i hyran av våra hjälpmedel – isberget 

Införandet av Visma webSesam – våren 2025. Kommunerna kommer att erbjudas 
utbildning först.  

Återkoppling från Abilia om sökfunktion i kalendern – Abilia tar det till sig, men 
kan inte lova att funktionen kommer.  

Info om nytt sortiment för fjärrtillsyn med mobila trygghetslarm (fd GPS). 
Planerade sortimentsvisningar har ställts in pga för få anmälda. All dokumentation 
kring sortiment, beställning och hantering kommer att publiceras på hemsidan(?) 

KLOK flyttar till Skomakargatan 22 framförallt pga en riskanalys som gjorts. 
Patientbesök ska inte göras på Bangårdsgatan om det går att undvikas.  

Uppdatering av myAbilia v 37 gjorde att en del användare loggades ut ur 
Memoplanner, det har också varit problem att återställa sina lösenord för användare 
med e-postadress som användarnamn. Hänvisa till Abilias support. 

DigiGuiden: Från 1 oktober har Dalarnas Hjälpmedelscenter inlett ett samarbete 
med utbildningsföretaget Datorskolan för att kunna erbjuda Dalarnas invånare och 
medarbetare ”DigiGuider”.  
 
Varje guide ger pedagogiska instruktioner som syftar till att läsaren ska känna sig 
trygg och lära sig behärska ett visst område, exempelvis ”Använd Swish på iPhone” 
eller ”Ladda hem appar: App Store” 
 
DHC ger tillgång till alla DigiGuider för regionens alla verksamheter och för samtliga 
kommuner i Dalarna, åtminstone fram till 2026. I visningsmiljön på SG kommer ett 
ställ med utskrivna foldrar finnas. 
 
Alla som har en @regiondalarna.se (eller en @kommunen.se) adress kan skapa ett 
konto och sedan är det fritt fram att skriva ut obegränsad mängd material.  
Observera att guiderna inte får delas vidare digitalt utanför de berörda 
organisationerna, utan enbart i utskrivet format. 
 
https://digiguiden.se/ 
Önskemål kring folder om inställningar för skärmtid/föräldrakontroll.  
 
Utprovningsunderlag EP  -  finns i websesam  
https://sfsc.regiondalarna.se/form/Underlag-epilepsilarm#/ 
 
Önskemål om tydligare riktlinjer när det gäller barn och GPS  - vi tar med oss 
önskemålet 
 
 

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/avtal-och-tjanstekatalog/
https://digiguiden.se/guide/swish-pa-iphone/
https://digiguiden.se/product/ladda-hem-en-app-till-iphone/
https://digiguiden.se/
https://sfsc.regiondalarna.se/form/Underlag-epilepsilarm#/
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Rutin kring hjälpmedel när patient flyttar till annat län/region.  
Förskrivare behöver ej kontakta kundservice. Kundservice får info om vilka brukare 
som blivit folkbokförda i annat län. Därefter skickas förfrågan till nya regionen ang 
övertagande av aktuella hjälpmedel. Vid avslag från nya regionen skickas brev till 
brukaren med uppmaning om att återlämna aktuellt hjälpmedel.  
 
Förslag till produktutveckling -  önskemål om att själv kunna reglera tyngd i 
västarna. I dagsläget svårt med flexibilitet. Frågan tas med till kommande 
upphandling.  
 
Tydlig kalender klockan krånglar - skärmen har låst sig och patient kommer inte åt 
inställningarna. Förskrivare har inte fått respons från leverantören på en vecka. 
Delger nu KLOK problemet. Påminner oss om vikten av uppföljning av hjälpmedel.  
 
Låneavtal - Det finns färdiga låneavtal och brevmallar ang återlämning av hjälpmedel 
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/forskrivningsprocessen/anvandarens-
ansvar/ 
 

8.  Nästa möte: måndag 10 mars 2025 kl 9:30-12 

 

 

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/forskrivningsprocessen/anvandarens-ansvar/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/forskrivningsprocessen/anvandarens-ansvar/

