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Hej,

Sprid garna Nyhetsbrevet till personer som arbetar med utredning, behandling och forskrivning vid
besvar fran urinblasa/tarm.

Utbildning

Nyhet! Férskrivarforum for kontinenssjukskoterskor

Nu startar Forskrivarforum for dig som forskriver hjdlpmedel for urinblasa/tarm med aterkommande
traffar var och host. Syftet ar 6kad kunskap gallande vardprogram och riktlinjer, upphandlat
sortiment, forskrivning samt att deltagarna ges mojlighet att diskutera aktuella fragor och
funderingar.

Varen 2025 erbjuds 4 tillfallen (5/3, 6/3, 11/3, 18/3 - samma program). Se inbjudan och program har:
Utbildningar - Region Dalarna

Forskrivarutbildning — Hjalpmedel for urinblasa/tarm

Alla kontinenssjukskoterskor/forskrivare i Dalarnas lan ska ga forskrivarutbildningen vid Dalarnas
Hjalpmedelscenter, som ger évergripande information for att vara uppdaterad géllande Dalarnas
vardprogram, hjalpmedelsriktlinjer och upphandlat sortiment. Genom att anmala vilket datum du ska
delta i patientfallsdiskussionen via Teams valjer du studietakt, hela utbildningen tar ca 8 timmar att
genomfdra. Nar du anmaler dig far du tillgang till kursmaterialet som du genomfor pa egen hand
innan patientfallsdiskussionen. Sprid garna informationen i era verksamheter. Anmal dig har:
Utbildningar - Region Dalarna

Grundkurs urinbldsa/tarm

Kursen vander sig till dig som arbetar med personer som har besvar fran urinbldsa/tarm och vill lara
dig mer inom omradet (exempelvis om du ar ny pa jobbet, omvardnadspersonal, slutenvardens
personal, personliga assistenter eller legitimerad personal som inte ar forskrivare). Kursen bestar av
en blandning av filmer och texter och tar ca 2 timmar att genomfora pa egen hand, i egen takt. Ingen
anmalan kravs, utan du kan narsomhelst besoka kurssidan:

Grundkurs urinblasa/tarm - Region Dalarna

Vardprogram och riktlinjer

Andring i Vardprogram blasdysfunktion
Se 10.2, Utredning. Under provtagning har urinsticka tagits bort, vid behov av att utesluta

urinvagsinfektion rekommenderas urinodling (efter lakarordination).
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/hjalpmedelsomraden/kontinens---hjalpmedel-for-
urinblasatarm/vardprogram/
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Sortiment

Det ar viktigt att du som forskriver hjalpmedel for urinblasa/tarm haller dig uppdaterad om
forandringar i sortiment, se aktuell information samt guider och produktkatalog (Excelformat) pa
Mina sidor i Guide. Bestk gdrna respektive leverantors hemsida for anvandarinstruktioner.

Restlista i GUIDE — uppdateras varje vecka
Restlistan visar produkter som inte ersatts ;
under restperioden. Majlighet finns da att
forskriva annan produkt inom det
upphandlade sortimentet. Aktuella
bestallningar bor da tas bort (se
bestéallningshistorik), annars sker leverans av
ordinarie produkt nar den &r ater i lager. Q

Ej Restnoterade produkter 2024-06-18

Vanligen se Excelfil for restnoterade produkter och
\ preliminart leveransdatum.

Vid automatisk ersattning levereras en likvardig produkt tills ordinarie produkt &r ater i lager, se
information om erséattningsprodukt pa Mina Sidor.

Ingen information medféljer leveransen till vardtagaren.

Tank pa att:

e Flergangsprodukter forskrivs med ett uttag

e Tva manaders intervall mellan uttag &r forvalt, kan dndras vid behov

e Ta bort inaktuella forskrivningar under vardtagarens valda produkter

e Leveransadress, portkod/porttelefon, mobilnummer m.m. kontrolleras vid varje
bestallningstillfalle!

Retur av hjalpmedel

Retur pa forskrivarens begaran (ex. felbestallning) ska foregas av kontakt med OneMed Kundservice.
Endast oskadade artiklar i obruten och ren MBE far returneras. Returtransport och
ersattningsleverans bekostas av forskrivande enhet. Produkten hamtas fran den plats dit den
levererades snarast mojligt. Varuvardet ska overstiga returkostnaden for att retur ska bli aktuell.
Returkostnad: 1200 kr.

Retur p.g.a. fel pa produkten eller brist i leveransen ska inte debiteras.

Forskrivarportalen GUIDE

Forsta gangen du loggar in pa dagen kommer du till "Mina Sidor”. Scrolla ner pa sidan och hall dig
uppdaterad pa aktuell information.
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| Guide finns alla upphandlade produkter for forskrivning till en vardtagare.
Forskrivare kan gora en forskrivning utifran bedémt varaktigt behov (produkt,
berdknad forbrukning samt antal uttag under max 1 ar). Valj ett eller flera uttag
beroende pa nar uppfoéljning av forskrivningen planeras.

Meddela ALLTID forskrivaren om behovet forandras!

Webbutbildning i forskrivarportalen Guide Nyhet!

Utbildningen rekommenderas fér ALLA forskrivare, den tar ca 1 timme att genomfora. Efter att du
klickat pa lanken anger du din e-postadress (pd arbetsplatsen) och ett eget |6senord, darefter kan du
nar som helst pausa utbildningen och dterkomma vid ett senare tillfalle. Lank till utbildningen finns
pa MINA SIDOR i Guide. For dig som dnnu inte har inloggning i Guide men vill se utbildningen,
kontakta kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se.

Vardtagarportalen — for patientens eget uttag

Forskrivning med RX-symbolen @ ger vardtagare i ordinirt boende atkomst till Vardtagarportalen
och majlighet till uttag fran en aktuell forskrivning. Inloggning sker in med mobilt Bank-ID. Antal kan
minskas vid uttagstillfallet.

Vid forsta leveransen av en forskrivning medfoljer ett brev frdn OneMed till vardtagaren, med
information om Vardtagarportalen — informera patienten om detta och att inloggning sker med
mobilt Bank-ID.

e Se instruktionsfilm: Vardtagarportalen

e Selnformationsbroschyr till patient om Vardtagarportalen

Avvikelser/synpunkter/reklamationer
Om du har synpunkter p3, eller ser felaktigheter pa upphandlade produkter, ar det av stor vikt att ni
meddelar detta utifran patientsdkerhetssynpunkt och infér kommande upphandlingar.

Gor din anmalan har: Reklamationer och dvriga avvikelser - Varuférsériningen samt skicka kopia till

kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se.

Den vanligaste avvikelsen vid leveranser ar att adressuppgifter, portkoder, telefon-/mobilnummer
inte stimmer. Dessa uppgifter ansvarar bestallaren for att kontrollera vid VARIJE bestallning!

Vid fragor och funderingar, kontakta Inger Blomgren,
kontinenssamordning.hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
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