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Sammanstallning av svar pa utvarderingsenkat av ombudstraffar
hdsten-21

I vilken utstrdckning upplevde du att dialogtraffarna gav dig...

Okad kunskap och forstelse for rehab-, hjalpmedels-, och
forskrivningsprocesserna

Okad kunskap
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synsatt, perspektiv, roller och ansvar inom rehabilitering, habilitering och
hjalpmedel
Storre forstaelse
12
10
8
6
4
2 I
0 |
1—-Intealls 2 3 4 5 — I mycket hog

utstrackning



Implementering och utvdrdering av Ldnsévergripande éverenskommelse rehabilitering, habilitering
inklusive hjélpmedel i Dalarnas ldn. Slutrapport. 2022-11-11

Bilaga 1

Battre formaga att tillampa innehallet i samverkansdverenskommelsen

Battre formaga
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Vad tycker du om dialogtraffarna som aktivitet for att frimja implementeringen av
samverkansoverenskommelsen?

Dialogtraffar som aktivitet
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Nedan foljer svaren pa de dppna fragorna:

Utveckla garna ditt svar kring vad du upplever att dialogtraffarna har gett dig:

Fatt mer kunskap om att vi arbetar olika pa orterna, vilket genererar i fler fragetecken som man vill
ha svar pa.

Kanns mest som det blev ett tillfille for att fa medhall pa att fler har samma problem/svarigheter
som jag har. Valdigt fa svar, mer bekraftelse pa att problemen finns.

Ser girna en mer systematisk genomgang av 6verenskommelsen och komma fram till vilken
tolkning som galler.

Fragor tog upp gemensamma frustrationsomraden - inga l6sningar, dock

Far mer och mer insikt i att vi tolkar och gor olika i hela Dalarna.

Det var givande att fa diskutera med kollegor bade inom kommun och region. Sadant som skiljer
och sadant som ar lika.

Jag tyckte ett det var valdigt bra att kunna ha ett forum for diskussion éver olika vardnivaer och
olika huvudmaén. Jag hade dock garna sett lite langre tid for diskussion i storgrupp, da det kandes
som det bara fanns tid for varje grupp att presentera och det dok upp saker som andra grupper
diskuterat som jag garna och pratat om.

Tanker att jag ska forsoka hitta kollegor pa telefon dven om jag skriver vardbegéaran, tanker att
forsoka anvanda formuleringar i 6verenskommelsen.

Bra att fa information om och diskutera kring hur det ser ut fran olika perspektiv och ansvar. Det
blir tydligt att det finns "hal" dar patienter kan falla mellan stolarna. Viktigt att arbeta vidare med
detta!

Har ju arbetat enligt overenskommelsen sedan 2013, och haft dialog runt tolkningarna
kontinuerligt, sa det har gav faktiskt inte sa mycket.

Har lang erfarenhet inom yrket och fran bade region och kommun. Svart att 6ka kunskap som redan
finns :-)
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Det har varit trevliga traffar med bra diskussioner det har dock inte latt till en férdndrad samsyn.

En 6kad forstaelse for andra verksamheters resonemang och utmaningar.

lag har satt ganska laga siffror men det beror inte pa att jag inte tyckte det var bra. Tvartom sa
tycker jag traffarna var vardefulla och de hade nog blivit an mer vardefulla om vi hade kunnat
traffas fysiskt. Daremot sd ar jag ganska val insatt i dokumentet sa det gav val inte sa mycket mer
forstaelse och tillampning fér egen del men intressant och hora vilka problem andra har och hur de
jobbar.

Det blev mycket synligt att det behdvs en motespunkt for kommunikation oss alla emellan for att
kunna forbattra samarbetet

Inblick i regionens arbetssatt och forutsattningar. Kunde aterkoppla tillbaka information sa att
vardkedjan forbattras.

Tid till att granska dokumenten. Tid for reflektion och diskussion med kollegor 6ver granserna.

Min forvantan infor traffarna var att jag skulle fa svar pa fragor om hur det ar tankt att det ska
fungera, vem som ansvarar for vad t ex.

Har du synpunkter eller reflektioner kring innehallet i samverkansoverenskommelsen?

Onskvart om vi hade haft en sekreterare i varje grupp.
Att det som diskuterats i samverkanséverenskommelsen utmynnar i férbattringsatgarder.

Svart for oss deltagare att komma fram till vad som &r ratt/fel i olika fall. Det r de ansvariga
cheferna som ofta fick svara pa att sa har ar det.

Jag blev férvanad 6ver att, enligt min tolkning, kan en person som bor pa SABO kunna stka vard vid
sin vardcentral och kunna komma dit polikliniskt. Vet FT/SG och AT vid Vardcentralen om detta?
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Jag upplever att det fortfarande ar upplagt fér mycket tolkningar och att det inte finns ett enhetligt
anvandande av dokumentet.

Nej, det har varit bra diskussioner och bra sammanfattning av 6verenskommelsen vid traffarna.

Bra innehall, bra att traffas i mindre grupper...

Bra innehall. Bra att det var med en "handledare" i diskussionsgrupperna. Det gav inte sa mycket
om man hamnade i en grupp dar 6vriga medlemmar arbetade inom helt andra omraden.

Nej jag har inga funderingar nu.

Sangar bor behandlas som 6vriga hyreshjalpmedel och bestéllas pa Regionen efter att en
beddmning gallande behov har skett i samrad mellan rehab och ssk, se forskrivningsriktlinjer.
Darefter sker 6verlamning till nasta instans med vardbegaran som forklarar vad som skett och
varfor och planen framat.

Den kanske behover ses 6ver, fortydligas eftersom ansvarsfragan pa vissa omraden upplevs luddig.

Vad tycker du om dialogtraffarna som aktivitet for att framja implementeringen av
samverkansdverenskommelsen?

Onskvart med mindre grupper/personer pa dialogtréffarna.
Utse gruppledare redan innan dialogtraffen.

Svart med digitala moten tycker jag.
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Ibland gled diskussionerna ivag lite utanfér amnet. D3 ar det bra om det finns nagon
diskussionsledare som kan halla oss kvar inom dmnet. Aven om de diskussionerna ocksa var
intressanta.

Jag tycker att traffarna ar bra, och att det fungerade valdigt bra att ha dem digitalt. Sen tyckte jag
det kdndes som att fokus kunde komma bort fran éverenskommelsen och handla om samverkan i
ovrigt ocksa. Men det kanske kan bli battre om man férsoker styra upp diskussionerna mer, eller
om alla deltagare far battre koll pd 6verenskommelsen.

Mycket bra men viktigt att tanka till kring gruppsammansattningen.

Hade garna fatt belyst mer exakt vilka uppdateringar som gjorts sedan sist.

Blir inte samma "livliga" diskussioner pa teams som nér vi tréaffas fysiskt men eftersom det inte ar
mojligt nu sa far det bli 6ver teams. Jag jobbar inom kommunen och dar har vi var egen lilla varld
och har mycket liten koll pa omgivningen. Darfor ar sddana har traffar mycket vardefulla for mig
sa jag far héra hur andra har det och vad de gor.

Skulle kanske behovts vara en rodtrad/ konkret amne att belysa och analysera fram férbattring.
Blev valdigt tyst nar det inte fanns struktur/plan.

Mycket sparsam information om innehall innan, mycket olika férutsattningar mellan deltagarna,
pa gott och ont.

Upplever att fler an jag férvantade att fa svar pa fragor och istéllet blev lite 6verraskade att det
var mer dialog som man da undrar var det leder. Tas det vidare hégre upp? Nar kommer det
nagon aterkoppling?
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Vad skulle du vilja se som nasta steg i att stdrka implementeringen av
overenskommelsen samt for att starka samverkan inom omradet?

| och med dialogen sa framkom det att vi arbetar olika. Finns behov av att se 6ver sa vi arbetar lika
pa respektive enhet.

Efter det ha dialog med de verksamheter som man arbetar narmst for att starka samverkan och
tydliggora vart uppdrag.

Ses mer lokalt for att |6sa problemen.

se ovan.

Uppstyrda diskussioner

Workshops med de man samverkar med i stérre utstrackning.

Jag skulle gérna se aterkommande sadana har traffar, kanske nan gang per ar eller termin.

Bra med fortsatt mojlighet till forum dar man kan ta upp sadana har fall, for att diskutera med
samtliga (hab, region och kommun)

Att vi alla som var med tar det "nagra varv" pa vara arbetsplatser.
Kanske som en staende punkt pa vara APT:n ...

Involvera chefer. Viktigt att tdnka vidare kring "halen" dar patienterna kan falla mellan stolarna.

Vi fortsatter med vara traffar har i omradet dér vi tar upp aktuella fragor till diskussion och
tolkningar av dokumentet.

SSK och LAK behéver 6kad kunskap. Tjansteman, ledande, i vara organisationer behdver ocksa
det.

Liknande forum for chefer
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N&r jag var pa regionen sa hade vi arbetsterapeuttraffar ibland inom ex priméarvarden. Jag saknar
ett sadant forum mellan kommunerna. Jag tror vi har mycket att delge varandra och diskutera om
vart arbete.

Att hitta en saker kanal dar vi lattare kan fa kontakt med varandra i regionen.

Nagot storre forum.

Traffar med representanter fran alla led i kedjan. Inkludera de funktioner som har beslutsfattande
mandat. Jag upplever det som sloseri med tid att ssk, at, sg fran slutenvard, primarvard och
kommun sitter och maler pa samma tema. T ex transport av hjadlpmedel fran slutenvard hem till
patient som i vissa fall medfér sa mycket tid och resurser i roddande och eldslackning och, fran
kommun, akutbesok trots att slutenvarden ansvarar for forsta veckan hemma. Fragor pa det
temat utloser frustration i alla verksamheter.

Ar det nagot annat du vill dela med dig av kring dialogtraffarna eller
samverkansdverenskommelsen?

Tycker att sdna hér traffar skulle kunna fylla en funktion FORE en revidering for att fdnga upp vad
som behover klargoras.

Kanske ha en tanke nar ni delar in i grupper sa att alla far ut nagot av det. Beroende pa dmne
kanske. Lite mer strukturerad plan/upplagg.

Bra initiativ.

Pa nagon av traffarna jag var med blev det for oblandad grupp. Tror det var en ensam rehab fran
hab och alla andra fran kommun. Habfragorna fick ingen kompis den traffen.
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