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Omfattar tjanster och hjalpmedel inom féljande omraden:

Behandling och traning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition
Kontinens

Personlig vard

Personlig medicinsk behandling
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Inledning

Forvaltningen Hjalpmedel Dalarna har uppdrag fran Hjalpmedelnamnden Dalarna att
samverka kring hjalpmedelsverksamheten i lanets kommuner och regionen. Forvaltningen
ingar i Dalarnas Hjalpmedelscenter som &r den verksamhet som utfor tjansterna som
beskrivs nedan. Dalarnas Hjalpmedelscenter benamns fortséattningsvis som DHC i
dokumentet.

Syftet med Hjalpmedelsnamnden Dalarna &r att de som omfattas av Hjalpmedelsndmndens
ansvar ska ha tillgang till funktionella och sékra hjalpmedel samt god service oavsett
bostadsort och oavsett om det &r kommun eller region som ar huvudman i det enskilda
fallet. Samverkan kring hjalpmedelsfragorna ska &aven bidra till en rationell och
kostnadseffektiv verksamhet ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Den vardegrund som samverkan bygger pa ar att:

Vi utgar fran patientens/brukarens behov

Vi samarbetar aktivt dver organisations- och huvudmannagranser
Vi bemdoter varandra med respekt och visar tillit

Vi lar av varandra och tar tillvara varandras kompetens

DHC ska erbjuda de personer som omfattas av kommunernas och regionens ansvar;
hjalpmedel, tillbehor, férbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster inom féljande
omraden:

Behandling och tréning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition
Kontinens

Personlig vard

Personlig medicinsk behandling

DHC ska svara for omvarldsbevakning av hjalpmedelsfragor och narliggande fragor av
overgripande karaktar.

DHC erbjuder lanets kommuner och regionen mgjlighet att kdpa service avseende
utrustning som ags av vardgivaren. Se kapitel 20, Teknisk service av huvudmannaagda
hjalpmedel.

Styrande dokument

Avtal for Hjdlpmedelsnamnden

Policy for hjalpmedelsférskrivning i Dalarna inkl. vagledning



https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/avtal-om-samverkan-kring-hjalpmedelsfragor-190911.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/5fe937b3e18e41b1b8af0862e2f33577/avtal-om-samverkan-kring-hjalpmedelsfragor-190911.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/72a2b2b278fe4719b3860f246db4eb02/policy-for-hjalpmedelsforskrivning-i-dalarna

6 (23)

H REGION

DALARNA

HJALPMEDEL DALARNA

Tjanstekatalog Hjalpmedel Dalarna 2025-02-28

3 Tjanster

3.1 Omfattning
Uppdraget innebér inte nagon utfastelse fran kunderna om bestamda volymer av tjanster
och hjalpmedel. Volymerna utgérs av de forskrivningar och bestallningar som tillstalls DHC.

DHC éatar sig att tillhandahalla féljande tjanster:

Bastjanster

Konsultation

Forsaljning och uthyrning
Teknisk service
Utbildning

IT-stod

DHC ska ha tillgang till personal i den omfattning uppdraget kraver.

Kompetens som finns inom DHC:

Hjalpmedelskonsulent (arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, logoped)
Kontinenssamordnare (distriktssjukskoterska)
Ingenjor (rehabiliteringsingenjor m.fl.)
Tekniker

IT-sekreterare

Reparator

Inkdpare

Forradspersonal

Assistenter och sekreterare
Verksamhetsutvecklare
Verksamhetskoordinator

DHC leds av verksamhetschef och avdelningschefer.

4 Beskrivning av tjanster

4.1 Bastjanster for kommunernas och regionens rakning
Bastjansterna ar av dvergripande karaktar samt har ett kommun- och regionintresse. Det &r
sadana tjanster som inte ska belasta DHC:s priser pa hjalpmedel och tjanster. Se kapitel
20, Bastjanster.

4.2 Konsultation
Forskrivare identifierar halsotillstind samt gér behovsbeddmning och riskanalys, om
atgarden ar hjalpmedel som forskrivaren har kunskap om bestélls det direkt via DHC.
Nar forskrivare har behov av stéd kan DHC konsulteras i férskrivningsprocessens alla delar
och oavsett var patienten befinner sig i vardkedijan.

Beddma
behov >>>

Prova ut, ; N Informera, Folja upp &
anpassa & g instruera & utvérdera
vélja trana >>>

hjalpmedel Specialanpassa,

utfarda
anvisning >>>

>>>
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Vid behov av stéd kan DHC bista vid:

Utredning

Utprovning
Anpasshing/specialanpassning
Information, instruktion, traning
Uppfdljning

Forskrivning

Se kapitel 21, Konsultation.
DHC kan lamna kostnadsforslag pa tjanster och hjalpmedel innan arbetet paborjas.
4.3 Forsaljning och uthyrning

4.3.1 Hjalpmedelssortiment
DHC genomfér upphandlingar samt medverkar i upphandlingssamverkan inom 7-klover
regionerna. Samverkan inom Hjédlpmedelsnamnden Dalarna innebar att kommuner och
regionen har tillgang till DHC:s upphandlingsavtal.

DHC:s sortiment av hjalpmedel upphandlas i samverkan med sortimentsgrupper. Vid
forskrivning av hjalpmedel ska produkter som ingar i sortimentet véljas i forsta hand. Valet
av lamplig specifik produkt ska goras utifran brukarens behov. Anledningen till att det finns
ett sortiment av hjalpmedel ar for att sakerstalla god kvalitet och sédkerhet for brukaren samt
god ekonomi for samverkande parter. R&dgér med DHC om annan likvardig produkt finns,
eller om anpassning kan goras pa befintlig produkt. Den mest kostnadseffektiva Isningen
valjs.

DHC delar in hjalpmedlen i tre huvudgrupper:

e [FOrséljningssortiment
e Forséljningssortiment Retur - vuxna, barn
e Hyressortiment

For beskrivning av de olika sortimenten se kapitel 22, Beskrivning av hjalpmedelssortiment.

4.3.2 Bestéallning
Forskrivaren/bestallaren ska i forsta hand gora bestéllning i forskrivartportal endast
undantagsfall ska bestallning goras via DHC:s Kundservice.

4.3.3 Uthyrning direkt till invanare
Hjalpmedel som finns i sortiment och som kan anvandas av den enskilde sjalv eller
narstaende efter enklare instruktion kan hyras ut till sjalvkostnadspris.

Hjalpmedel som kraver omfattande instruktion och handledd traning eller som ar férbundna
med forskrivning av lakemedel kan inte hyras ut.
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4.4 Leveranser
DHC tillhandahaller nya och rekonditionerade hjalpmedel samt tillbehdr och reservdelar.
DHC svarar for inkop, lagerhallning och transporter samt anpassning innan leverans till
kund. For att minska transportkostnader och miljébelastning sker distribution av hjalpmedel
huvudsakligen med turbil, se kapitel 23, Leveranser.

Omkostnader for lager, lagerhantering, anpassning och turbil enligt schema &r inraknad i
DHC:s forsaljnings- och hyrespris. Turbilsstopp utéver faststallt schema debiteras enligt
prislista.

For leveransvillkor och leveransbestimmelser se kapitel 23, Leveranser.

4.5 Rekonditionering
Hjalpmedel som vid retur beddoms kunna ateranvandas rekonditioneras. Med
rekonditionering menas att hjalpmedlet aterstalls till fullgott skick inom ramen for det av
tillverkaren avsedda andamalet. Rekonditionering sker enligt tillverkarens instruktion och
med delar/material som uppfyller tillverkarens specifikationer.

Kostnaden for rekonditionering &r inréknad i forsaljnings- och hyrespris.

4.6 Skrotning, kallsortering och bistand till hjalporganisation
Om ett hjalpmedel inte kan rekonditioneras sa att det uppfyller tillverkarens krav ska
hjalpmedlet tas ur drift.

Hjalpmedel som inte kan ateranvandas skrotas och kallsorteras enligt leverantdrens
instruktion. Vissa icke ateranvandningsbara hjalpmedel som har ett varde for
utvecklingslander skanks till hjalporganisation som ar godkéand av regionen.

Kostnaden for skrotning och kéllsortering ar inrdknad i DHC:s hyres- och forsaljningspris.
For att effektivisera kallsortering av hjalpmedel i Dalarna kan DHC &ven ombesdrja

hantering av vardgivarens hjalpmedel. Dessa hjalpmedel returneras med turbil efter
Overenskommelse. Vid storre utrangering ta kontakt med DHC for offert.

5 Teknisk service
5.1 Forebyggande och avhjalpande underhall

Foérebyggande underhall utférs pa hyreshjalpmedel enligt tillverkarens instruktion eller enligt
beddmning av DHC.

Avhjalpande underhall utférs pa anmodan av, eller i samrad med brukaren/verksamhetens
personal. Atagandet &r begransat till det underhall som &r féranlett av férvantad anvandning
och normalt slitage. Atgard som maste féretas med anledning av personalens/brukarens
felaktiga handhavande eller andra omstéandigheter utanfor DHC:s kontroll, debiteras separat
enligt prislista.

Nar patient/brukare eller narstaende felanmaler hjalpmedel fran avtalat retursortiment avgor
DHC om avhjalpande underhall ska genomféras eller om hjalpmedlet ska tas ur drift. DHC
kan vid behov byta ut hjalpmediet till ett motsvarande. Tekniker/hjalpmedelskonsulent gor
de instéllningar som tidigare hjalpmedel hade och meddelar berdrd forskrivare. Kostnader
for avhjalpande underhall faktureras den enhet som har betalningsansvar for hjalpmediet.

Kostnaden for forebyggande- och avhjalpande underhall &r inrdknad i DHC:s hyrespris. Om
det blir aktuellt med avhjalpande underhall pa kopta hjalpmedel betalar verksamheten enligt
prislista.
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5.2 Installation/ demontering
DHC utfor installation/demontering dér teknisk kompetens kravs, debitering sker enligt
prislista.

5.3 Besiktning
Pa utrustning som enligt lagkrav ska besiktas utfors besiktning, t.ex. vid installation av taklyft.

DHC kan &aven ata sig att utfora besiktning pa de hjalpmedel som huvudman sjalv adger. Se
kapitel 18, Teknisk service av huvudmannaagda hjalpmedel.

Besiktning i samband med installation, debiteras enligt prislista. Ovrig besiktning pa
hyreshjalpmedel ar inrdaknad i DHC:s hyrespris.

6 Utbildning

DHC tillhandahaller basutbildningar, se kapitel 20 Bastjanster. Darutdver kan
uppdragsutbildningar erbjudas vid behov, pris enligt offert.

Nar anmald deltagare inte kommer till utbildning kommer avgift att debiteras enligt prislista.
7 IT-system
DHC foljer Regionens IT-strategi och Informationssakerhetspolicy.

7.1 Forskrivarportaler
DHC har tva forskrivarportaler for forskrivare, en for kontinenshjalpmedel och en for 6vriga
hjalpmedel.

Bestallande/forskrivande enhet har fri tillgang till férskrivarportalerna och DHC erbjuder
anvandarsupport. Ansvarig chef pa forskrivande enhet utser vilka forskrivare som ska ha
tillgang till forskrivarportal.

Kostnaden ar inraknad i forsaljnings- och hyrespris.

7.2 Hjalpmedelstjansten
Hjalpmedelstjansten ar en nationell tjanst som ar uppbyggd kring en databas for
hjalpmedelsprodukter och avtal, den innefattar inte kontinenshjalpmedel.

| databasen registrerar hjalpmedelsleverantdrer sina produkter och information om dessa.
Sjukvardshuvudman och hjalpmedelsleveranttrer hanterar dar gemensamt sina avtal.
DHC importerar aktuell information fran Hjalpmedelstjansten till sitt verksamhetssystem.
Kostnaden ingar i bastjanst se kapitel 20, Bastjanster.
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Forskrivnings- och bestallningsratt

Chefer for forskrivande enheter inom regionen och kommunerna ansvarar for att deras
personal har ratt kompetens for att anvdnda och hantera hjalpmedel. Ansvarig chef beslutar
inom sitt verksamhetsomrade vilka som har forskrivningsratt och for vad, samt vem som har
behdrighet att bestalla tjanster och hjalpmedel. Den ansvariga chefen beslutar aven vem
som har ratt att utfarda anvisning for specialanpassning.

Forskrivande/bestallande enhet har fullt kostnads- och uppféljningsansvar for vad de
forskriver/bestéller. Forskrivning och bestéllning ska goras via forskrivarportal.

Samverkansformer

Samverkan sker utifran Hjalpmedelsnamndens Dalarnas avtal, genom dess gemensamma
grupper for ledning och styrning samt Hjalpmedelsnamndens vardegrund.

Avvikelser

DHC hanterar avvikelser enligt regionens direktiv. Kunden rapporterar avvikelser géllande
DHC:s tjanster och hjalpmedel enligt egen rutin fér avvikelsehantering.

DHC ansvarar for avvikelser géllande tjanster som utforts av egen personal (eller av DHC
anlitad underleverantdr) samt for hjalpmedel som ags av DHC.

DHC kan vara support till kunden och hjalpa till med analys gallande avvikelser med
hjalpmedel som kan ha orsakat eller varit del i orsaken till en negativ handelse.

Statistik

DHC tillhandahaller grundlaggande statistik for fakturerade tjanster och hjalpmedel per
kundnummer. Efter 6verenskommelse kan vid behov mer specifik statistik tas fram.
Kostnader for grundlaggande statistik ar inraknad i DHC:s hyres- och forsaljningspris.

Priser

DHC:s verksamhet ar intéktsfinansierad och baseras pa efterfragan, uppdraget ar att
bedriva verksamheten mot ett nollresultat.

DHC tillhandahaller hjalpmedel till sjalvkostnadspris och prissatter alla hjalpmedel utifran de
omkostnader som finns inom respektive hjalpmedelssortiment.

Hyror for hjalpmedel baseras pa dagshyra och minsta kostnad ar for en manad. Undantag
finns, se kapitel 22, Beskrivning av hjalpmedelssortiment.

12.1 Bastjanster

Kommunerna och regionen betalar ett fast abonnemang varje ar under avtalsperioden.
| arsabonnemanget ingér foljande:

o Kostnader for kanslifunktion
e Bastjanster - definieras i kapitel 20, Bastjanster.
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Kostnaderna for ovanstaende fordelas mellan lanets kommuner och regionen utifran totalt
fakturerat belopp foregaende ar.

Kostnaderna fordelas i nasta steg mellan lanets kommuner i relation till antalet invanare i
kommunen. Avstamningstidpunkt &r den 1 oktober aret fére det ar som ar aktuellt for
debitering.

12.2 Ovriga tjanster och hjalpmedel
Kunden koper tjanster fran DHC pa Iépande rakning enligt prislista.

For aktuella priser pa hjalpmedel se resp. forskivarportaler.

Enligt Regionstyrelsen ska hyreshjalpmedel lanefinansieras och hyreskostnaden baseras
pa sjalvkostnadspris.

12.3 Hyrespris
Hyrespriset baseras pa nedanstaende kostnader:

Inkodp

Godsmottagning och registrering

Ranta och avskrivningar

Radgivning

Installning av manuell rullstol enligt bestéllning
Besiktning enligt lagkrav (ej vid installation)

Avhjalpande och forebyggande underhall inkl. reservdelar enligt servicegrad samt
resekostnader

e Lagerhallning och inkurans

Hyran avslutas nar hjalpmedlet returneras till DHC. Om hjalpmedel inte kan returneras pa
grund av flytt atar sig kunden att betala det ekonomiska restvardet som inte tacks av ny
sjukvardshuvudman. Brukaren ar i 6vrigt betalningsansvarig, enligt av regionen beslutade
villkor, for ej aterlamnade hjalpmedel. Om hjalpmedlet senare aterfinns registreras det som
avskrivet och hjalpmedlet ingar ater i DHC:s hyressortiment.

Hyrespriset reduceras per manad under hjalpmedlets avskrivningstid. Efter avskrivningstiden
motsvarar hyrespriset kostnader enligt ovan med undantag fér de tre forsta punkterna.

Hyran baseras pa dagshyra och lagsta kostnad ar en (1) manadshyra. Undantag vid byte av
betalare. D& galler registreringsdagens datum efter godkéannande av den nya betalaren. Om
godkannande inte sker innan sista dagen i manaden betalar ursprungliga betalaren hela
manaden.

Hjalpmedelstekniker beslutar nar hjalpmedlet ska tas ur drift.

| hyrespriser ingar inte installning (undantag ar installning av manuell rullstol enligt
bestallning som ingar i hyrespriset), anpassning, forbrukningsartiklar, information om
handhavande, utbildning samt resekostnader i samband med dessa ataganden.
Kostnaderna debiteras bestéllande enhet enligt prislista.

12.4 Garanti
DHC lamnar garanti pa nya och rekonditionerade hjalpmedel samt utfort arbete. Det aligger
DHC att under garantitiden snarast mgjligt avhjalpa eventuella fel eller brister i material eller
funktion hos produkten, oavsett om reklamationen sker fran patient eller kund.
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Nya hjdlpmedel:

For nya hjalpmedel galler leverantdrens garantiataganden.

Rekonditionerade hjalpmedel:
Pa rekonditionerade hjalpmedel lamnar DHC ett (1) ars garanti.

Tekniska tjanster:
Pa tekniska tjanster lamnar DHC tre (3) manaders garanti.

| 6vrigt géaller garantivillkor enligt ALOS 05.

12.5 Kreditering

13

14

15

16

Full kreditering erhalls nar:

o DHC levererat fel/ej funktionsduglig produkt eller debiterat fel kund

e Forsaljningssortiment som ar lagervara och aterlamnas inom 30 dagar.
Forutsattning for kreditering ar att hjalpmedlet ar i nyskick och i sin
originalforpackning samt att féljesedel och returavi bifogas.

Ingen kreditering erhalls nar:

e Forsaljningssortiment som ar bestallningsvara aterlamnas

¢ Kunden uppgett fel kundnummer, felet rattas till nasta faktureringstillfalle. Kunden
far internt I6sa ev. omférdelning av kostnad inom den egna kommunen eller den
egna verksamheten inom regionen.

e Kunden upptacker fel i faktureringsunderlag som pagatt en langre tid, felet rattas
till n&sta faktureringstillfalle

e Begaran gallande féregaende ar

Tolk

Kunden ska vid behov av tolk (spraktolk) for patientens rakning anlita tolkférmedling.
Kunden svarar for kostnaden.

Intakter fran patient

Nar utprovning sker i DHC:s lokaler tillfaller bestksavgiften DHC. Vid hembesok
tillsammans med DHC:s medarbetare tillfaller bestksavgiften forskrivande enhet.

Besdk som inte avbokas

Om patient eller forskrivare uteblir frdn bokad tid hos DHC utan att meddela aterbud
debiteras forskrivande enhet enligt prislista. Aven tid fér forberedelse infér bestk debiteras.

Fakturering

DHC fakturerar kunden manadsuvis i efterskott for utférda tjanster och levererade
hjalpmedel. Eventuell referens ID som anges av bestallaren ska framga pa
faktura/fakturaunderlag. Fakturerings- och/eller expeditionsavgift debiteras inte.

Fakturering av kontinenshjalpmedel sker fran distributoren direkt till forskrivande enhet
manadsvis i efterskott. Debitering for aldre uppdrag an 3 manader beaktas inte.
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17 Betalningsvillkor

30 dagar efter fakturans ankomstdag. Drojsmalsranta vid forsenad likvid utgar enligt
rantelagens bestammelser.

18 Teknisk service av huvudmannadgda hjalpmedel

18.1 Omfattning
Galler hjalpmedel/medicintekniska produkter enligt 6verenskommelse.

18.2 Atagande
DHC atar sig att:

¢ Inventera och registrera hjalpmedel som kunden 6nskar
besiktning/aterkommande kontroll pa och som omfattas av detta avtal

e Utfora besiktning/aterkommande kontroll pa hjalpmedlen enligt lagkrav eller efter
Overenskommelse

e Lamna besiktningsprotokoll efter utfort arbete

e Fora handelsejournal pa arbete som utfrs pa hjalpmedel som &r registrerade i
verksamhetssystem

e Utfora avhjalpande underhall, p& anmodan av eller i samrad med ansvarig
befattningshavare

o Utfora besiktning/aterkommande kontroll enligt lagkrav for hjalpmedel som
omfattas av sadana

Atagandet sker ordinarie arbetstid (vardagar 08.00-16.30, dag fére rod dag 08.00-16.00)
enligt servicegrad, se kapitel 24, Servicegrader och forbrukningsdelar.

Atagandet pabérjas vid:
a) akuta fel, t ex stillestand, inom tva (2) arbetsdagar
b) évriga fel inom fem (5) arbetsdagar eller efter verenskommelse

18.3 Garanti
DHC lamnar tre (3) manaders garanti pa utfort avhjalpande underhall och p& monterade
reservdelar fran det datum underhallet/ monteringen utférdes.
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18.4 Huvudmannens atagande
Huvudmannen atar sig att:

o Kontakta DHC vid registrering av nya hjalpmedel

e Kontakta DHC vid behov av avhjalpande underhall

e Bereda DHC modjlighet att utfora funktionskontroll och besiktning i en foljd pa i
forvag 6verenskommen uppstéliningsplats

o Meddela férandringar gallande registrerade hjalpmedel avseende placering och
eventuell enskild brukare

e Utse ansvarig handlaggare for service av hjalpmedel som huvudmannen &ger

18.5 Priser
Pris enligt prislista. Priser pa reservdelar foljer avtalsperioder och uppdateras Iépande.

18.6 Felanmalan
Avhjalpande underhall bestélls via forskrivarportal, om tillgdng saknas kontakta
Kundservice. Se kapitel 19, Tillgénglighet.

18.7 Fakturering
DHC fakturerar kunden manadsvis i efterskott for utforda tjanster och material
Fakturamottagare enligt 6verenskommelse. Fakturerings- och/eller expeditionsavgift
debiteras €j.

18.8 Betalningsvillkor
Betalning ska ske 30 dagar efter fakturans ankomstdag. Dréjsmalsranta vid forsenad likvid
debiteras enligt rantelagens bestammelser.

19 Tillganglighet

19.1 Oppettider
Dalarnas Hjalpmedelscenter Borlange
Vardagar 08.00 — 16.30
Dag fore rod dag och latthelg*  08.00 — 16.00

* Pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton

OBSERVERA - Férandring av 6ppettider kan ske under semesterperioder. Uppdaterad
information finns pa DHC:s hemsida: Dalarnas Hjalpmedelscenter

19.2 Kontaktuppgifter
Kundservice, ordermottagning och felanmalan

E-post: hjalpmedelscenter@regiondalarna.se
Telefon(Tele Q): 0243 -497870

Mandag, onsdag, fredag: 08.00 — 16.00

Tisdag, torsdag: 08.00 — 15.00

Dag fore réd dag och latthelg*  08.00 — 15.00
*Pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton

OBSERVERA - Forandring av telefontider kan ske under semesterperioder. Uppdaterad
information finns pa DHC:s hemsida: Dalarnas Hjalpmedelscenter
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19.3 Vantetid — Utprovning/utredning
Tid for utprovning av hjalpmedel erbjuds snarast, dock senast inom 90 dagar.

DHC foljer Sveriges kommuner och regioners definition pa vantetid. Vantetid till utprovning
ar definierad som datum nar bestéallning/remiss inkommer till férsta erbjudna
utprovningsbesok.

19.4 Vantetid — avhjalpande underhall
Avhjalpande underhall utférs pa ordinarie arbetstid (vardagar 08.00-16.30, dag fore rod
dag och latthelg 08.00—16.00) pa uppstallningsplats eller pa verkstad enligt produktens
servicegrad. Se kapitel 24, Servicegrader och forbrukningsdelar.

Akuta fel atgardas snarast och senast inom 2 arbetsdagar. Ovriga fel, atgardas inom 5
arbetsdagar eller enligt 6verenskommelse. Vid eventuell langre instéllelsetid an 5 dagar
meddelas bestallaren.

19.5 Leverans med turbil
e Pa veckodag enligt turbilsschema, se kapitel 23 Leveranser

o Bestéllningar inkomna fore kl. 12.00 dag fore turbilsdag levereras med ordinarie
tur

e Fraktkostnad for turbil ingar i DHC:s hyres- och forsaljningspris

19.6 Leverans och hamtning utover turbil
e Bestallningar inkomna fore kl. 12.00 kan pa begéaran levereras nastkommande
dag eller enligt 6verenskommelse, fraktkostnad debiteras enligt prislista
¢ Akutleverans/hamtning sker samma arbetsdag som bestéllning inkommer,
fraktkostnad och akutavgift debiteras enligt prislista

Bestallaren kan se beraknad leveranstid i forskrivarportal.

19.7 Tekniker levererar/hamtar
e Lagerhalina hjalpmedel som kraver installation levereras senast inom 2 veckor
eller efter 6verenskommelse
e Hjalpmedel som kraver demontering hamtas senast inom 2 veckor fran
uppséagningsdatum eller enligt 6verenskommelse
¢ Akut installation/demontering av hjalpmedel inom 4 arbetsdagar, akutavgift
debiteras enligt prislista

Kostnad for leverans och hamtning enligt prislista.
20 Bastjanster

20.1 Bastjanster for kommunernas och regionens rakning
Bastjansterna ar av dvergripande karaktar samt har ett kommun- och regionintresse och
betalas av kommuner och region via abonnemangsavgift enligt "Avtal for
Hjalpmedelsnamnden”.
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Information till befolkningen
o Lamna upplysningar till befolkningen i Dalarna samt delta i olika aktiviteter i
informationssyfte t ex genom extern hemsida, 1177.se, telefon, studiebesotk etc.
e Via visningsmiljo for hjalpmedel, sprida kunskap och l[amna upplysningar om
hjalpmedel for personer med funktionsnedséttning

Information till kunder
e RAadgivning/information som ror riktlinjer/vagledningar och betalningsansvar
¢ Informera om Dalarnas hjalpmedelssortiment via visningar och temadagar

Samverkan

¢ Information och upplysning till olika intresse- och funktionshindersorganisationer

e Delta i 6verenskomna méten med intresseorganisationer sasom
Funktionshindersradet i Dalarna, Regionens pensionarsrad och vid behov andra
intresseorganisationer

e Ansvara fér och sammankalla till méten och bereda material till
Sortimentsgrupper, Medlemsrad och Beredningsgrupp Hjalpmedel

e Delta i méten och bereda material till Hjalpmedelsndmnden Dalarna

e Delta i moéten med vardgivarna

e Ta fram och lamna statistik enligt 6verenskommelse till styrelser, ndmnder och
kunder

e Delta i samverkan och natverk inom sjukvardsregionen som Tre-, Fyr- och 7-
klovern m.fl.

e Delta i arbetsgrupper och svara pa enkéater pa begaran av Sveriges kommuner
och regioner, Socialstyrelsen, Myndigheten for delaktighet m.fl.

o Beskriva ny teknik och dess konsekvenser for Hjalpmedelsnamndens
avtalsparter

Upphandling
e Delta i Dalarnas upphandlingar av hjdlpmedel och bevaka féljsamhet till avtal
e Medverka och driva utveckling inom upphandlingsarbetet tillsammans med Tre-,
Fyr- och 7-klévern
e Administrera information om hjalpmedel och avtal fran Hjalpmedelstjansten
(nationell databas for hjalpmedel och avtal)

Riktlinjer och vagledningar
e Ta fram, dokumentera och revidera riktlinjer och véagledningar for hjalpmedel
e Publicera riktlinjer och vagledningar pa hemsida

Administration
e Hantering, fakturering och kop av hjalpmedel som tas med vid inflyttning till, eller
utflyttning fran Dalarna

20.2 Utbildning och kompetensutveckling
Obligatoriska bastjanstutbildningar:

e Digital information/utbildning for chefer pa forskrivande enheter inom regionen
och kommunerna géllande delegation av férskrivaruppdrag for hjalpmedel

¢ Digital introduktionsutbildning for nya férskrivare i region och kommun

o Digital forskrivarutbildning av bestallarportal for hjalpmedel

Bastjanstutbildningar for forskrivare erbjuds inom respektive produktomrade.
Utgangspunkten ar att respektive utbildning kommer att hallas en gang per ar.
Utbildningsutbudet utvecklas efter kundernas behov och efterfragan.
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Ex pa utbildningar:

Forskrivarutbildning Manuell rullstol bas (niva 1-2)
Forskrivarutbildning Personlyftar och éverforflyttningshjéalpmedel
Forskrivarutbildning Kommunikation- och Kognitionshjalpmedel
Forskrivarutbildning Antidecubitus madrasser och sangar

20.3 Utveckling
Delta i och driva, av Hjdlpmedelsndmnden Dalarna beslutade, lansdvergripande
utvecklingsprojekt eller forbattringsatgarder.

20.4 Resursatgang for bastjanster

Lokalhyra, teknisk utrustning, utstallningsmaterial och arbetstid for att halla
visningsmiljon aktuell

Kansli- och receptionsfunktion

Administration och uppdatering av hemsida och forvaltningsdvergripande system
Tva medarbetare inom kontinenssamordningen i Dalarna

20.5 Finansiering av Bastjanst
Bastjansten finansieras genom den abonnemangsavgift som finns reglerad i
Hjalpmedelsndmndens avtal.

20.6 Kontinenssamordning

Ta fram, dokumentera, informera och revidera regelverk samt vardprogram och
riktlinjer for forskrivning av kontinenshjélpmedel i Dalarna

Samordna stddet till uppdragsgivare och forskrivare i forskrivningsprocessen
Forskrivarutbildningar for nya forskrivare inom blas- och tarmdysfunktion

Fortbildning for forskrivare som vill fordjupa sina kunskaper inom blas- och
tarmdysfunktion

Sammankalla referens/sortimentsgrupp samt natverk Kontinens

Delta vid upphandlingar och bevaka foljsamhet till avtal med extern
leverantor/distributor

Representera Dalarna i det nationella natverket Nikola

Stodja verksamheter i Dalarnas kommuner och region i att identifiera
forbattringsomraden for personer med blas- och tarmfunktionsstérningar

Administrera avvikelser samt dispensansdkningar utanfér upphandlat sortiment
Sammanstélla och analysera statistik inom omradet pa lansniva
Uppdatera hemsida for kontinens - www.regiondalarna.se/inkontinens
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21 Konsultation

21.1 Radgivning
DHC samverkar och for dialog med kundens forskrivare i forskrivningsprocessens olika
delar, genom att ge rad om hur problem kan losas med hjalpmedel eller andra alternativa
mojligheter i forhallande till personens funktionsnedséttning. DHC kan bista vid tolkning av
policy och riktlinjer infér bedémning av patients behov, vid tolkning av betalningsansvar etc.
Radgivning ar inraknad i DHC:s hyres- och forsaljningspris.

Individuell radgivning som leder till utprovning med DHC:s personal debiteras enligt
prislista.

21.2 Utredning
Forskrivare identifierar halsotillstdnd och bedémer behov av insatser for att sedan kunna
planera vilka atgarder som ska sattas in. Vid behov kan DHC hjalpa till vid utredning vilket
innebar kartlaggning, analys och forslag pa atgarder. Utredningen leder till att forskrivaren
antingen sjalv utfér utprovningen eller att utprovningen sker tillsammans med personal fran
DHC, debitering enligt prislista.

21.3 Utprovning
Utprovning innebar att prova ut, anpassa och vélja lamplig specifik produkt utifran att en
behovsbeddmning ar gjord. Har forskrivare kunskap om aktuellt hjalpmedel och vet vilken
produkt som ska bestéllas kan forskrivare konsultera tekniker for hjalp vid utprovning.
Forskrivaren bestaller tjansten Teknisk tjanst/anpassning av DHC.

Forskrivare kan konsultera hjalpmedelskonsulent nar experthjalp behdévs vid val av lampligt
hjalpmedel eller for anpassning av befintligt hjalpmedel for en viss patient. Forskrivaren
bestéller tjansten Konsultation/utprovning av DHC. Bestéllningen kompletteras med
underlag dar problem beskrivs utifran utford behovsbeddmning.

Utifran arendets karaktar och komplexitet avgor forskrivare i samrad med
hjalpmedelskonsulent vilka resurser som kravs for att genomféra utprovningen.

Debitering enligt prislista.

21.4 Akutainsatser
Akuta insatser innebar att hjalpmedelskonsulent ger konsultation sa att situationen for

patienten kan losas akut tills mer permanenta insatser/atgarder kan vidtas, akutavgift
debiteras.

Med akuta insatser menas att foljande kan intraffa p.g.a. att insatsen inte paborjas inom
5 arbetsdagar:

Planerad utskrivning fran slutenvarden férhindras
Risk for att trycksar uppstar/forvarras

Vard i livets slutskede forsvaras

Progredierande sjukdomsforlopp t.ex. ALS forvarras

Debitering enligt prislista.
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21.5 Anpassning och specialanpassning

Anpassning innebar att ett hjalpmedel justeras for att passa enskild patient och att detta
sker inom de ramar som tillverkaren anger.

Har forskrivare kunskap om aktuellt hjalpmedel och vet vilken produkt som ska bestallas
kan tekniker konsulteras for anpassning. Forskrivaren bestéller tjansten Teknisk
tjanst/anpassning av DHC. | dialog med forskrivaren avgors om hjalpmedelskonsulent ska
delta vid anpassning/utprovning.

Specialanpassning ar aktuellt nér patientens behov inte kan tillgodoses genom anpassning
av befintliga hjalpmedel inom ramen for vad tillverkaren anger. Forskrivaren upprattar
anvisning med eller utan hjalp av DHC.

DHC ar registrerad hos Lakemedelsverket for tillverkning av specialanpassade
medicintekniska produkter enligt Lakemedelverkets foreskrifter om medicintekniska
produkter (MDR (EU) 2017/745).

Om DHC bedomer att specialanpassat hjalpmedel/tillbehdr inte kan aterstallas till
ursprungligt skick betalar kunden hela kostnaden for hjalpmedlet.

Debitering enligt prislista.

21.6 Informera, instruera och tréana
Forskrivaren ska ge patienten och ev. anhorig/narstaende eller annan anvandare
information om hjalpmedilet och dess anvandning. Informationen bor lamnas i bade skriftlig
och muntlig form och vara anpassad till patientens forutsattningar. Den som forskriver ett
hjalpmedel ansvarar for att instruera patienten om hur hjalpmedlet anvands och tréna
patienten/anhorig/narstaende eller annan anvandare i att anvanda detta.

Hjalpmedelskonsulent/tekniker informerar och instruerar nér de narvarar vid
utprovning/anpassning av hjalpmedel. DHC kan aven bista med utbildning, instruktion och
traning av patienter, anhoriga/narstdende eller annan anvandare.

Debitering enligt prislista.

21.7 Uppfoljning
DHC kan vid behov medverka vid uppfdljning efter utprovning.
Uppfoljningen gors i dialog med forskrivaren sa att uppsatta mal for patienten sékerstalls.

Debitering enligt prislista.

21.8 Remittering av forskrivning
Om forskrivare inte har tillracklig kompetens for att prova ut, anpassa och vélja [amplig
specifik produkt kan uppgiften remitteras till hjalpmedelskonsulent inom DHC. N&r en
remiss med begaran om att prova ut, anpassa och vélja lamplig specifik produkt skickas till
DHC kan hjalpmedelskonsulent ta éver vardansvaret. Hjalpmedelskonsulent bedémer
patientens behov i de fall forskrivaren inte kunnat gora detta. Blir atgarden forskrivning av
hjalpmedel dvertar hjalpmedelskonsulent ansvaret for forskrivningsprocessen.
Hjalpmedelskonsulent kan aterfora vardansvaret till den halso- och sjukvardspersonal som
remitterat patienten, vilket innebar att de resterande faserna i forskrivningsprocessen
Overtas av denne.

Kostnaden debiteras bestéllande enhet enligt prislista.
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22 Beskrivning av hjdlpmedelssortiment

22.1 Forsaljningssortiment
Enklare hjalpmedel som inte ar Isnsamma att ateranvanda. Forskrivande/bestallande enhet
koper sortimentet och det ags av kdparen.

22.2 Retursortiment — vuxna
Ett hogfrekvent och ateranvandningsbart sortiment av hjalpmedel med viss teknisk
komplexitet, t. ex. vissa rollatorer, duschpallar och toalettstolsforhéjningar. Sortimentet
bestar dels av rekonditionerade hjalpmedel och dels av fabriksnya hjalpmedel.
Forskrivande enhet képer sortimentet och det ags av kdparen. Forskrivande enhet ansvarar
for utbyte av trasigt hjalpmedel.

En del av retursortimentet ar individmarkt for att mojliggora sparning. Individmarkt
retursortiment avregistreras nar hjalpmedlet inkommer till DHC.

Verksamheten bor returnera aterlamnade och trasiga hjalpmedel till DHC sa att de kan
ateranvandas.

22.3 Retursortiment — barn
Samma definition som for retursortiment vuxna men med skillnaden att det inte ar stora
volymer. Verksamheten bor returnera aterlamnade och trasiga hjalpmedel till DHC sa att de
kan ateranvandas.

22.4 Hyressortiment
Ett frekvent och ateranvandningsbart sortiment med teknisk komplexitet. Hyreshjalpmedel
ags av DHC. Hjalpmedlet kan folja brukaren och betalningsansvaret kan skiftas mellan olika
kostnadsstallen och huvudman.

22.4.1 Hyressortiment — service/underhall
Kostnaden for eventuellt forebyggande och avhjalpande underhall samt besiktning ingar i
hyran enligt hjalpmedlets servicegrad, se 24.1 Servicegrad. Verksamheten far inga
oférutsedda kostnader for teknisk service. Atagande for underhall &r begréansat till det
underhall som &r féranlett av normal anvandning och normalt slitage. Atgard som maste
foretas med anledning av personalens/ brukarens felaktiga handhavande eller andra
omstandigheter, debiteras separat enligt prislista.

22.4.2 Hyressortiment — start av hyra
Hyra startas den dag hjalpmedlet levereras fran DHC. Hyra kan komma att startas tidigare
om hjalpmedlet gjorts fardigt for leverans och dar kunden av nagon anledning inte kunnat ta
emot det.

22.4.3 Hyressortiment — hyra upphor
Hyran upphoér den dag hjalpmedlet ankommer till DHC. Om hjalpmedel ska hamtas av
DHC:s personal gor kunden en skriftlig eller muntlig uppsagning till Kundservice.

22.4.4 Hyressortiment- flytt fran eller till lanet
Nar brukaren flyttar fran eller till lanet folier DHC nationell 6verenskommelse angaende
flyttrutiner. Hyra debiteras ursprunglig kund under handlaggningstid, dock max 90 dagar
efter flyttdatum.
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23 Leveranser

23.1 Leveransvillkor
Leverans/atertagande sker med turbil till fast leveransadress enligt aktuellt turbilsschema:
Turlista RD-Turen maj 2024

Fraktkostnaderna ar inkluderade i DHC:s hyres- och forsaljningspriser. For dvriga
leveranser/atertaganden betalar kunden fraktkostnad enligt prislista. Om arbetet maste
utforas av DHC:s personal betalar kunden tjansten enligt prislista.

23.2 Leveransbestammelser
Leveransbestammelser enligt ALOS 05 galler.

23.3 Leveranstid
For att leverans ska kunna garanteras maste bestéllning vara korrekt ifylld. Lagerhallna
hjalpmedel levereras enligt regler for turbil. Om kunden 6nskar snabbare leverans an med
nasta turbil kan bestéllning av akutleverans/hamtning ske via Kundservice. Tid for
installning/anpassning av hjalpmedel tillkommer.

For bestallningsvaror tillkommer leveranstiden fran leverantor till DHC. Leveranstid fran
leverantor kan variera beroende pa avtal, sortiment och typ av artikel.

23.4 Uppstallningsplats foér leveranser och returer
Returtagning samordnas med leverans av gods.

Hjalpmedel levereras till bestéllarens lastkaj/godsmottagning eller enligt annan
overenskommelse.

Returvagnar/hjalpmedel stalls pa lastkaj (samma plats som for leverans).

Kunden marker returgods med returlapp. Hjalpmedlen ska packas varsamt i returvagnarna
for att underlatta urlastning samt forebygga transportskador.

Returer som inte kan tas med vid leverans av hjalpmedel t.ex. p.g.a. full lastbil, hamtas
snharast och medfor inte nagon debitering.

24 Servicegrad och forbrukningsdelar

24.1 Servicegrad
Ett hjalpmedels servicegrad avgor var avhjalpande underhall utfors samt om férebyggande
underhall utférs. DHC bestammer servicegrad for hjalpmedel med hansyn till lagkrav,
tekniska forutsattningar mm.

For komponenter géller samma servicegrad som for hyrda inventarier.

Vid avhjalpande och férebyggande underhall ingar reservdelar, dock ej férbrukningsdelar
som t.ex. dack och slang.
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24.2 Forbrukningsdelar

25

Med forbrukningsdelar menas delar till foérskrivna personliga hjalpmedel som fortlopande
behdver fornyas.

Patienten/brukaren betalar forbrukningsdelar som inte kraver sarskild teknisk kompetens for
byte. Om behov finns av hjalp med byte tillkommer arbetskostnad.

Patienten/brukaren betalar moms. Undantag fran denna regel ar dack och slang till eldriven
och manuell rullstol som &r momsfritt.

Exempel pa forbrukningsdelar:

e Batterier, t.ex. till TENS, klockor, timers

e Dack och slang inkl. ev. arbetskostnad for byte, t.ex. for eldriven rullstol, manuell
rullstol, rollator, cykel.

e Elektroder, gel, kablar till TENS

Prislista och bilaga

Denna Tjanstekatalog inklusive Prislista och bilaga for Kontinenssamordningen finns
publicerad pa DHC:s hemsida: Avtal och tjanstekatalog - Region Dalarna
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