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1. Bakgrund och inledning

| det regionala och lokala arbetet finns mycket att vinna pa att ta tillvara pa kunskap och
engagemang fran patient, brukar- och anhdérigorganisationer saval som fran enskilda.
Traffsakerheten i utvecklingsarbetet 6kar och tanke- och arbetssétt paverkas och leder
forhoppningsvis till en kulturférandring sa att patienter, brukare och anhériga blir medskapare i
utvecklingsarbetet. Metoder for att systematiskt ta tillvara pa denna kunskap behover utvecklas
pa individniva, verksamhetsniva och systemniva.

Den psykiska ohélsan i landet befaras tka och insatser behovs pa manga olika omraden.
Speciellt nu i sparen av coronapandemin som drabbat oss under 2020 och 2021. Arbetsformer
behdver utvecklas mot bakgrund av aktuell kunskap och i samarbete med de som ska ta del av
kommuners och regioners tjanster. Vagledande for bade kommun och region ar begreppet
"evidensbaserad praktik” (EBP) vilket innebar en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor for beslut- bade till den enskilda och i verksamhetsutveckling- som skapas utifran
den basta tillgangliga kunskapen, professionens expertis samt berérda personers erfarenhet och
onskemal. Alla kunskapskallor ar lika viktiga. For att starka den tredje kunskapskallan; den
sjalverfarna expertisen kravs ett malinriktat arbete.

| en demokrati har alla ratt att paverka. Genom de intresseorganisationer som foretrader individer
med psykisk ohéalsa och deras anhoriga, ges mojlighet att paverka beslut som fattas pa
verksamhets- och systemniva. Det ar darfor viktigt att stotta féreningarna och deras
sjalvstandighet. Enligt halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen ska huvudmannen
samrada med intresseorganisationerna i sin planlaggning av sin verksamhet. | Region Dalarna
finns tre brukarrdd inom omradet psykisk hélsa, brukarradet vuxenpsykiatri, brukarradet skadligt
bruk/beroende och brukarradet barn- och ungdomspsykiatri (BUP). Aven kommunerna samrader
med intresseorganisationer, till exempel Dalarnas natverk for psykisk halsa som samlar ett flertal
av brukar-, patient- och anhérigorganisationer i lanet. Natverket ar ocksa en samarbetspart for
psykiatrins utvecklingsenhet pa Region Dalarna.

Under (viss del av) 2018, 2019, 2020 och 2021 har Region Dalarna valt att Iagga de riktade
medlen for brukarinflytande i Overenskommelsen mellan staten och SKR, Sveriges kommuner
och regioner, inom omradet psykisk ohalsa, till att i projektform utforska hur samordning av
brukarmedverkan kan utvecklas. En Brukarinflytandesamordnare (BISAM, hadanefter
"Inflytandesamordnare”) har projektanstallts med uppdraget att t.ex. sprida kunskaper om
betydelsen av brukarinflytande och delaktighet till kommuner och region samt stéttat och
samordnat intresseféreningar. Fran och med 2022 ar tjansten en ordinarie tillsvidaretjanst och
inte langre i projektform.

Inflytandesamordnarens arbete riktar sig till patienter/brukare och anhdriga till personer med
psykisk sjukdom och/eller psykisk funktionsnedsattning och omfattar alla aldrar. Arbetet bedrivs
fr.o.m. 1 januari 2022 i Psykiatrins Utvecklingsenhet pa Region Dalarna men tjansten kommer
precis som tidigare ar ha placering pa avdelningen for Halsa och Valfard, RSS Dalarna.
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2. Inflytandesamordnarens uppdrag och arbete

2.1 Overgripande uppdrag/syfte och mal

Att med stod av Inflytandesamordnare inhamta och samordna expertkunskap ur brukarnas
perspektiv samt starka befintliga intresseorganisationer inom omradet psykisk halsa.

2.1.1 Overgripande mal
Att patienter, brukare och anhdériga involveras som medskapare i vard och stod i
verksamheter som ror psykisk halsa, saval pa individ- som verksamhets- och
systemniva.

Att fler instruktérer utbildas utbildningarna MHFA - Mental Health First Aid dvs. Foérsta
hjalpen till psykisk hélsa med syfte att fler utbildningar kan genomfdras i Dalarna for att
Oka kunskap om psykisk ohalsa/sjukdom, och i férlangningen bidra till ett minskat antal
suicid.

2.1.2 Mal for Inflytandesamordnarens arbete
Sprida kunskaper om betydelsen av brukarnas inflytande och delaktighet till
kommunernas socialpsykiatri och till regionens psykiatri samt dvriga verksamheter.

Att sakerstélla att det finns rutiner i kommun- och regionpsykiatri for hur brukarrdrelsen
ska informeras om verksamhetsforandringar i ett tidigt skede for att t.ex. mojliggora att
brukarnas synpunkter inhamtas.

Utveckla och starka brukarraden liksom brukarmedverkan i pagaende utvecklings- och
forandringsarbeten som sker inom Region Dalarna och lanets kommuner. Detta genom
att t.ex. tillse att brukare medverkar i olika arbets- och referensgrupper.

Starka intresseféreningarna att utgora en sjalvstandig och aktiv part i férhallande till
kommuner och region.

Att ge utbildningar i MHFA - Mental Health First Aid dvs. Forsta hjalpen till psykisk
halsa i lanet. Malet &r att minst lika manga personer ska utbildas som under 2020 och
2021, vilket da var ca 100 personer per ar.

- Att sprida och bistd med implementering av Handbok i brukarinflytande som Nationell
samverkan for psykisk halsa (NSPH) i Géteborg/Vastra Gotaland har tagit fram, samt
den nationella varianten som NSPH’s riksorganisation forvantas presentera i bérjan av
2022, i verksamheterna bade i Region Dalarna och Dalarnas kommuner.

2.1.3 Anstdllning och placering

Tjansten som Brukarinflytandesamordnare ligger under Psykiatrins utvecklingsenhet men
har placering pa avdelningen Halsa och Valfard, RSS Dalarna. Den regionala samverkans-
och stodstrukturen RSS bidrar till att uppna en bred ansats vilket ar en férutsattning for

ett framgangsrikt arbete for brukarinflytande och delaktighet.

RSS i Dalarna arbetar for att bland annat framja samverkan mellan socialtjanst och
naraliggande halso- och sjukvard mellan kommuner och mellan kommuner och region.
RSS i Dalarna agerar ocksa som en sammanhallande lank mellan den nationella och
kommunala nivan.
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RSS har i uppdrag att bidra till utvecklingen av evidensbaserad praktik och framja
samverkan. | Dalarna finns tvd samverkansforum:

e Lanschefsnatverket som bestar av férvaltningschefer pa hogsta tjansteledningsniva.
e Socialchefsnatverket som ar for hdgsta tjansteledningsniva mellan kommunerna och
regionen.

Utover dessa forum finns Valfardsradet bestdende av Halso- och sjukvardsnamndens
presidium samt ordférande i socialndmnderna i Dalarnas kommuner.

Att tjansten nu fran 2022 finns i Psykiatrins utvecklingsenhet leder forhoppningsuvis till en
battre foérankring i hela divisionen for Inflytandesamordnarens arbete.

2.1.4 Aktivitetsplan

Lopande aktiviteter som informationsspridning, kunskapsinhamtning, temadagar, delta i
olika arbets- och styrgrupper m.m.

Arbete med att samordna traffar och moten for féreningar inom brukarrdrelsen genom
olika tréaffar och motesplatser.

Medverka i arbetet med "Peer support” om det startas upp under aret. Peer support
innebér att en person med psykisk ohélsa anstélls inom psykiatrin eller skadligt
bruk/beroende och fungerar som en professionell kamratstodjare. Denna anstéllning
om 50 % &r planerad att placeras i Sater och Falun inom psykiatrins slutenvard.

Samverkan med Fontdnhuset Falun fortsatter och Inflytandesamordnaren foljer de
pagaende forstudierna om att starta fler Fontéanhus i lanet, t.ex. i Ludvika men aven i
Borlange och Rattvik.

Planera, utveckla och genomféra Hearing tillsammans med brukarrérelsen och division
psykiatri och habilitering.

Arbete med att sprida och bista med implementering i Dalarna av den Handbok i
brukarinflytande som Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH) i Géteborg/Vastra
Gotaland tagit fram under 2020 samt den variant som NSPH nationellt vantas
presentera under 2022.

Medverkan i arbetsgrupp for Fokus pa psykisk halsa, v.40, se mer under p.6

Arbete med MHFA-utbildningarna, se mer under p.6. dar aven utbildad instruktor fran
brukarrorelsen ingar med en tjanst pa 50% anstallning i Region Dalarna och
avdelningen for halsa och valfard.

Medverkan i LPO psykisk hélsa, se mer under p.3.1 och Lokal Arbetsgrupp (LAG)
Brukarinflytande som startar upp under aret.

Planera och genomftra en Inflytandedag tillsammans med LAG Brukarinflytande.

Medverka i, och bidra till, utveckling av det natverk som Socialstyrelsen startat upp
med syfte att sprida bra exempel pa att ta till vara pa brukares erfarenheter.

« Samordna de nya instrukttrer i MHFA som planeras fa utbildning under 2022.
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3. Organisation och styrning

3.1 Styrgrupp

LPO Psykisk halsa. Inom ramen for arbetet med kunskapsstyrning formeras olika Lokala
Programomraden (LPO) i enlighet med den nationella modell som finns inom
kunskapsstyrningen for halso- och sjukvard och socialtjanst. LPO Psykisk hélsa har
representanter fran region och kommuner.

Styrgruppen
- Ar beslutande organ for Inflytandesamordnarens arbete och verksamhet.

- Beslutar angaende forslag och férandringar under arbetet fortldpande.
- Bedomer om syfte mal och resultat uppnatts.
- Redovisar arbetet for Lanschefsnatverket for forvaltningschefer och Valfardsradet

3.2 Referensgrupper

- Representanter i Dalarnas natverk for psykisk halsa och fran andra féreningar inom
Psykisk (o)hélsa och skadligt bruk/beroende i Dalarna

- Representanter fran regionens brukarrad vuxenpsykiatri.

- Representanter fran regionens brukarrad skadligt bruk/beroende.

- Representanter fran regionens brukarrad BUP.

Referensgruppen

- Bidrar med synpunkter och etablering av Inflytandesamordnare som funktion.

- Samarbetar fortldpande i dialog med Inflytandesamordnaren med att utveckla metoder att
ta till vara brukarens perspektiv.

3.3 Inflytandesamordnaren

- Ansvarar for att genomfora arbetet utifran foreliggande verksamhetsplan.

- Ser till att mal uppnas och aktiviteter genomfors.

- Planerar och organiserar arbetet.

- Foredragande i Styrgruppen.

- Rapporterar Idpande till Styrgrupp, Lansnatverket for forvaltningschefer och till Dalarnas
Natverk for psykisk halsa samt Valfardsradet.

- Ansvarar for dokumentation och diarieféring.

3.4. Arbetsgrupp ”Fokus pa psykisk halsa i Dalarna”, vecka 41

Medel avsatts inom ramen for Inflytandesamordnarens verksamhet till en sarskild satsning
under den nationella veckan for psykisk halsa (vecka 41 2022). En sarskild arbetsgrupp
(en s.k. lokal arbetsgrupp, LAG) tillsatts for att planera, organisera och genomféra olika
aktiviteter i lanet. Inflytandesamordnaren kommer utgora en del av denna arbetsgrupp.
Arbetet redovisas till LPO psykisk halsa (styrgrupp).

4. Ekonomi

Innevarande budget for Inflytandesamordnarens arbete och verksamhet uppgar till 1 mkr,
medlen har balanserats fran 2021.
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5. Uppféljning

Regelbunden rapportering sker via LPO psykisk hdlsa samt via RSS och kanalerna darigenom.
Utvardering sker tillsammans med brukarrérelsen varje ar.

6. Ovrig information

Dalarnas natverk for psykisk hélsa

Natverket har funnits sedan 2005 och &r det aldsta natverket inom
psykisk halsa i Sverige. Natverket har redan fran start haft ett
samarbete med Region Dalarna och bland annat psykiatrins
utvecklingsenhet. Inflytandesamordnaren ar sammankallande for
natverket.

Dalamas natverk (Or psykisk hitlsa

Natverkets syfte ar att sprida kunskap, anordna seminarier for personal inom vard- och
stodomradet vars inriktning ar psykisk halsa och ohéalsa, genomféra forelasningar riktade till
allmanheten och informera om féreningarnas verksamhet. Sarskild vikt laggs vid att behandla
fragor om attityder och varderingar i anslutning till psykisk sjukdom och ohalsa. Sedan 2005
har en arlig och valbesokt temadag anordnas i anslutning till Varldsdagen for psykisk halsa och
under 2021 genomfdrdes den andra helt digitala temadagen.

Natverket bestar av representanter fran:

RSMH - Riksforbundet fér social och mental hélsa.

IFS — Intresseféreningen for schizofreni och andra psykossjukdomar.
OCD - Tvangssyndrom och narliggande diagnoser.

SPES — Suicidprevention och efterlevandesttd.

nxtME — Incestdrabbade

Fontéanhuset i Falun — Métesplats for personer med psykisk ohélsa.
Attention - Neuropsykiatriska sjukdomar som tex ADHD
Foéreningen Balans — Bipolar sjukdom, utmattningssyndrom m.m.

Brukar- och anhérigorganisationer inom psykisk hélsa/ohalsa och skadligt
bruk/beroende i Dalarnas lan.

IFS i Dalarna X-cons

SPES i Dalarna RIA

Balans i Dalarna Familjekallan i Dalarna/IOGT-NTO
RSMH Dalarna, Sater, Falun, Internationella kvinnoféreningen
Borléange, Mora Borlange, Falun

Attention Dalarna Organiserade Aspergare

Autism och Aspergerféreningen i Dalarna Tjej- och Kvinnojourerna i lanet
Fontanhuset i Falun Brottsofferjourerna i lanet

nxtME i Dalarna Spelberoendes Fdrening Borlange
OCD Forbundet AA, NA, CA, SLAA

Frisk och Fri i Dalarna Lankarna

Verdandi
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Brukarrad
| Region Dalarna finns tre brukarrad som tillhor psykiatrin:

e Brukarrad Vuxenpsykiatri
e Brukarrad Skadligt bruk/beroende
e Brukarrad BUP

Under 2022 planeras det for att starta upp ett brukarrad aven inom habiliteringen och dar
Inflytandesamordnaren kommer finnas med.

Det finns aven nagra brukarrad pa lokal niva, t.ex. Brukarrad Skadligt bruk/beroende i Borlange
kommun. | brukarraden tas synpunkter avseende vard och stdd upp och brukarrepresentanterna
far insyn i verksamheten och kan ta del av beslut som fattas.

| Psykiatrins brukarrad finns representanter fran IFS (Schizofreni), Balans, RSMH, SPES,
Attention. Brukarraden forstarks dven med en representant fran patientnamnden. Region Dalarna
medverkar genom ordférande och sekreterare samt Inflytandesamordnaren.

| Brukarradet for Skadligt bruk/Beroende finns representanter fran Lankarna, AA, X-cons,
Verdandi,

Frisk och Fri, SPES, Attention. Region Dalarna medverkar genom ordférande och sekreterare
samt Inflytandesamordnaren. Representant fran patientnamnden finns d&ven med.

| BUPs Brukarrad finns representanter fran Attention, Autism och Asperger féreningen, Frisk & Fri
och nxtME. Region Dalarna medverkar genom ordférande samt Inflytandesamordnaren.
Representant fran patientnamnden finns aven med.

Fontéanhuset i Falun

Fonténhuset i Falun ar det 13:e i Sverige och dppnade under 2019. Fontdnhuset drivs med stdd av
bland annat Region Dalarna och Falu kommun och &r en moétesplats for personer med psykisk
ohélsa med syftet att kunna erbjuda en meningsfull vardag. Fontédnshusets aktiviteter bestams av
medlemmarna och verksamheten bygger pa frivillighet. Fler kommuner i Dalarna ser nu ocksa over
mdjligheten att starta upp Fontéanhus, bland annat Ludvika gér en forstudie.

Anhorigstodjare i Dalarna
Natverket for anhorigstodjare i Dalarna tréaffas 2 ggr per ar och bestar av 13 kommuner (som har
anhorigstddjare anstallda).

Personliga ombud i Dalarna
Det finns personliga ombud i alla 15 kommuner i Dalarna. Personliga ombud utgor ett stod for
personer med psykisk ohélsa i t.ex. kontakter med myndigheter och varden.

BISAM nationellt natverk

Ett fyrtiotal inflytandesamordnare ingar i natverket och har anstallning inom region eller kommun
men aven hos olika foreningar. Manga ar anstallda med stod av projektmedel men nagra ar en del
av ordinarie verksamheter genom tillsvidaretjanster.

Natverket for suicidprevention i Dalarna

Tillsammans med Samordnaren for suicidprevention samlas regelbundet féreningar, verksamheter
inom Region Dalarna och Dalarnas kommuner i ett natverk for att 6ka kunskapen om suicidfragor
och tillsammans arbeta for ett Dalarna fritt fran suicid
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NSPH nationell samverkan for psykisk hélsa
NSPH startade 2007 och har idag 13 medlemsorganisationer.

Medlemmarna ar: !
FMN — Riksforbundet Foraldraféreningen mot narkotika. N s P H X
Frisk & Fri — Riksforeningen mot atstorningar.

Riksforbundet Attention

Riksférbundet Balans

RFHL — Riksférbundet for Rattigheter, Frigbrelse, Héalsa och Likabehandling.

RSMH — Riksférbundet for social och mental halsa.

IFS — Schizofreniférbundet

SHEDO - Self Harm and Eating Disorders Organisation

SPES - Riksférbundet for suicidprevention och efterlevandestdd.

Svenska OCD forbundet

Suicid Zero

Sveriges Fontanhus

ASS — Svenska &ngestsyndromséllskapet

MHFA (Mental Health First Aid)
- Forsta hjalpen till psykisk hélsa

i\ FORSTAHJALPEN | .
MHFA har utvecklats i Australien och ar ett m
utbildningsprogram avsett for allmanheten som
nu finns i tjugosju lander. Under 2010 fick Karolinska Instituetet och Nationellt Centrum for
Suicidforskning och Prevention (NASP) ett regeringsuppdrag att infora utbildningarna i Sverige. Har
togs aven den delen som riktar sig mot aldre fram och har sedan spridit sig till minst 3 lander till.
Tanken bakom utbildningsprogrammet bygger pa den vid fysisk Forsta hjalpen utbildning och den
handlingsplan som finns vid tex hjart- lungréaddning. Det vill saga man ger kursdeltagaren
kunskaper som tillater denna att ingripa och ge forsta hjalp tills den drabbade har fatt professionell
hjalp. Kurserna finns tillgangliga i tre olika utformningar; vuxen, ungdom och &ldre och genomfdrs
av utbildade instruktorer. Vuxen och aldre-kurserna omfattar 12 timmar medan ungdomskursen
utgors av 14 timmar.

Dessa genomfordes, med Karolinska Institutets godkannande, digitalt pa distans i Dalarna under
2020 och 2021 och den modellen sprider sig nu i 6vriga landet. Ca 200 personer utbildades under
2020 och 2021.

Motertyrpguade Mok rngiguden : hnm'euppdm
o g e AT .-

=0 ~~"  Aterhamtningsguiden

| - F6rdig inom heldygnsvard
e e ‘ sﬁh

- For dig som mar daligt

- For dig som star nara nagon som mar daligt
Aterihamtnings‘guiderna ar framtagna av NSPH Skane i Arvsfondsprojekt och anvands i Dalarna
bade i sluten- och 6ppenvardspsykiatrin.

| Dalarna har det &ven genomférs Aterhdmtningscaféer tillsammans med Fontanhuset i Faluns
medlemmar. Under 2020 och 2021 genomférdes dessa digitalt.
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Handbok i brukarinflytande
Handbok i brukarinflytande &r framtagen av
Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH) i Goteborg/Vastra Gotaland.

Utdrag ur handbokens beskrivning:

Handboken riktar sig till dig som dr intresserad av att utveckla och organisera

ett systematiskt arbete for 6kat brukarinflytande inom vdrd och omsorg fér personer med psykisk ohdlsa.
Handbokens innehdll kanavidndas pd lokal likvil som pa regional niva; i enskild verksamhet likvdl som i ett
verksamhetsomradde. Eftersom detta dr en process som involverar flera parter, riktar sig handboken brett till de
som kan ténkas ingd i ett sadant utvecklingsarbete sG som:

-Enhetschefer och personer med ansvar for utvecklingsarbete vid en verksamhet som ligger
under ndgon av huvudmdnnen (kommun, region eller statlig myndighet).

-Verksamhetschefer och personer med ansvar fér utvecklingsarbete gentemot flera olika
kommunala eller regionala verksamheter eller ndgon myndighet.

-Féretrédare for en brukarorganisation eller liknande nétverk av personer med egen- eller
ndrstdendeerfarenhet av psykisk ohdlsa, med intresse av att utveckla inflytandearbetet lokalt
eller regionalt.

Denna skrift fokuserar pag hur man kan skapa férutsdttningar pa verksamhetsniva eller systemnivd,
for att arbetet pd individniva ska forbli hdllbart och Idngsiktigt. Dérfoér utgar handboken frén en samtida
utveckling av, och samverkan med, den lokala brukarrérelsen. Handboken bestdr av tre delar:

-Del ett: Ett metodiskt arbetssdtt fér 6kat brukarinflytande. Hér presenteras en végledning steg-
for steg i hur arbetet kan organiseras, férberedas, genomféras och féljas upp. Metoden ligger
som en grund for arbetet som beskrivs i del tva och del tre.

-Del tva: Hinder och méjliggérare fér ett framgdngsrikt brukarinflytande. Hér presenteras sex
omrdden som pdverkar férutsdttningarna for ett effektivt inflytandearbete. Varje omrdde avslutas
med konkreta framgdngsfaktorer som kan undanréja hinder och skapa goda méjligheter for
arbetet. Dessa framgdngsfaktorer arbetar kommun, region och myndigheter med, utifrén metoden
som beskrivs i del ett.

-Del tre: Aktiviteter for 6kat brukarinflytande. Hdr presenteras tips pa aktiviteter och arbetssétt som
kan stdrka egenmakten och inflytandet fér brukare och patienter inom olika verksamheter och i
samhiillet i stort. Dessa aktiviteter och arbetssdtt genomfér brukarrérelse och huvudmdén i samverkan,
utifrGn metoden som beskrivs i del ett.




