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Rapport — Uppdragsdirektiv utredning av samverkan avseende
syn- och horselinstruktorer

1. Bakgrund och nulage

Pa Valfardsradets mote, 210325, beslutades att ge Lansnatverket for
forvaltningschefer i uppdrag att genomféra en utredning for att identifiera
behov av samverkan mellan kommunerna och regionen avseende
yrkeskategorin syn- och hdrselinstruktorer.

Pa mote i Lansnatverket for forvaltningschefer, 210416, godkandes att
styrgruppen for Lanschefsnatverket skulle ta fram ett uppdragsdirektiv till
LPO RHF for vidare genomférande av Valfardsradets uppdrag.

Slutfért uppdrag redovisas i Lanschefsnatverket och Valfardsradet for
efterfoljande eventuella politiska beslut i kommuner och regionen.

| Dalarna finns det fyra kommuner som har syn- och/eller hérselinstruktorer
anstéllda. Det &r Borlange, Gagnef, Malung och Smedjebackens kommuner.
Under de senaste 15 aren har antalet kommuner som har den yrkeskategorin
anstalld sakta minskat. Orsaken ar troligtvis att det ej finns nagot lagutrymme
faststallt som tydligt pekar pa ett sddant uppdrag fér kommunerna.
Utbildningsbakgrund och erfarenhet hos kommunernas syn- och
horselinstruktorer varierar stort.

2. Uppdragsbeskrivning

Ta fram en samverkansdverenskommelse som syftar till att klargéra
ansvarsfordelning mellan regionen och kommunerna angaende rad,
behandling och stdd till personer som omfattas av syn- och
horselrehabilitering.

| uppdraget ingar att ta fram en gemensam uppdragsbeskrivning fér syn- och
horselinstruktorer i Dalarna.

3. Utse lokal arbetsgrupp (LAG)
LPO RHF har foreslagit foljande sammanséattning av arbetsgruppen.

e Sammankallande — Gunilla Fransman, verksamhetsutvecklare
Horcentralen

e En representant fran syncentralen, Region Dalarna

e En representant fran horcentralen, Region Dalarna

e En representant fran syninstruktrerna i Dalarna
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e En representant fran horselinstruktérerna i Dalarna

Sofia Kn6o6s, verksamhetschef Dalarnas hjalpmedelscenter och ledamot i
LPO RHF bistar LAG och &r lank till LPO

Som referensgrupp kommer brukarrad inom syn, hérsel och tolk anvéandas.

4. Aktivitetsplan och mal

En motesplan med sju planerade moten under januari - maj har tagits fram
for arbetsgruppen (LAG). Arbetsgruppen rapporterar regelbundet till
verksamhetschef Syn och horsel Region Dalarna.

Avrapportering sker till LAnschefsnatverket 28 januari och till LPO RHF den
18 mars och 29 april,

Medverka pa referensgruppers moéten vid 2 tillfallen.

Malet ar att slutféra uppdraget och rapportera till Lanschefsnatverket den 9
juni och Valfardsradet den 16 juni.

5. Malgrupp

Personer med syn och/eller hérselnedséattning som omfattas av atgarder
inom regionens syn- och horselrehabilitering samt har behov av stodinsatser
i hem/boende.

6. Regionens ansvar

Horsel och Syn Region Dalarna ska bedriva habiliterings-/rehabiliterings- och
tolkverksamhet for personer med horsel- och synnedséattning.

Regionen har rehabiliteringsansvar. Legitimerad personal inom regionen
ansvarar for utredning/bedémning, behandling och uppféljning/utvardering
enl. nedanstdende process. | behandling ingar féorutom utprovning,
anpassning och forskrivning av syn- och horhjalpmedel &ven rehabilitering
individuellt och i grupp.
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Regionen erbjuder och sammankallar kommunens syn- och hdrselinstruktérer
till informationstraffar for erfarenhetsutbyte tva ganger/ar.

Nya ombud erbjuds auskultation pa syn- och horcentral under en halv upp till
en dag. Tiden kan variera beroende av férkunskaper och behov.
Kommunens syn- och hérselinstruktorer deltar kostnadsfritt i
utbildning/auskultation.

Regionen erbjuder kontakt med syn- horselinstruktorer genom att:

e Lamna ut information med kontaktuppgifter till kommunens syn-
horselinstruktor

e Kontakta syn- och horselinstruktor nar behov av stédinsatser finns
(samtycke fran patienten kravs)

7. Kommunens ansvar

De lagar som styr kommunernas ansvar ar socialtjanstlagen (SoL), hélso-
och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Uppdragen kan vara olika utformade i olika
kommuner.

Socialtjanstlagen reglerar kommunens ansvar for manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal, exempelvis funktionshinder, méter svarigheter i sin
livsforing.

Socialnamnden ska genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden samt svara for omsorg och
service, upplysningar, rad, stéd och vard till enskilda.

Socialndmnden bér genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande
social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med
andra. Namnden bor aven i 6vrigt tillhandahalla sociala tjanster genom
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radgivningsbyraer, socialcentraler och liknande, social jour eller annan
darmed jamforlig verksamhet.

Syn- och horselinstruktorer bistar och tranar personer med syn- och/eller
horselnedsattning for att de ska Oka sin formaga att bli sa sjalvstandiga som
moajligt i sina dagliga liv.

Exempel pa arbetsuppgifter for syn-och horselinstruktor

e Trana och stimulera till anvandning av syn- och hérhjalpmedel

e Anpassa miljon i hemmet och underlatta dagliga sysslor genom att
marka upp, ge rad

e Forebygga risker for olyckor, sarskilt fallolyckor (t ex ta bort sladdar
och mattor)

e Utbilda och ge rad till personal i hemtjansten och sarskilda boenden

e Stotta i kontakter med hércentral och syncentral

e Enkel felsékning och hjalpa till med/instruera om slangbyten,
rengoring och batteribyte

e Information om samhallets stddinsatser (bibliotek,
brukarorganisationer)

e Lamna aktuella informationsfoldrar till regionens arbetsplatser
(syncentral och horcentral)

Har ingar atgarder utanfor halso- och sjukvarden som individen ska gora pa
egen hand. Vid egenvard kan individen behéva stéd av nagon narstaende
eller annan person for att utféra egenvarden. Syftet ar att individen utifran
egna forutsattningar, formagor och mojligheter ska fa ett sa sjalvstandigt och
aktivt liv som majligt.

Har foljer exempel pa atgarder

e Att anvanda erhallet hjalpmedel pa det satt man fatt information om
(anvisning/bruksanvisning)

e Skotsel/rengdring och regelbunden kontroll av sitt hjalpmedel

e Byta forbrukningsartiklar som behdvs for att hjalpmedlet ska fungera,
t ex batterier, slangar, vaxfilter, glédlampor eller via narstaende/
hemtjanstpersonal fa hjalp med detta

e Attinte skada sitt hjalpmedel utéver normal forslitning eller
oaktsamhet

e Kontakta horcentral/syncentral vid skada eller fel eller nar nytt behov
uppstar (ex vid upplevelse av forsamrad horsel/syn)

e Inkdp av egenansvarsprodukter vid behov

e Kontakt med patientfGreningar
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9. Brukarorganisationer
Kontakt har tagit med brukarorganisationer inom syn- och horselomradet.

| dagslaget har SRF, Synskadades riksforbund inkommit med féljande
synpunkter.

Viktigt ar att kommunerna anstéller syn- och horselinstruktérer och att det
finns majlighet att mindre kommuner kan samverka. Om det finns syn- och
horselinstruktorer i varje 1an kan de bilda ett narverk. De kan vara med pa
traffar for syn- och horselskadade och fa utbildning av brukarorganisationer.




