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1 Kontaktuppgifter, Avgifter, Återlämning, Policy 
 
Dalarnas Hjälpmedelscenter Kundservice 
Beställning, Felanmälan, Rådgivning  
 

 
0243 - 49 78 70 Tele Q  
  

 

Återlämning av Hjälpmedel 

Frågor och svar om hjälpmedel - Region Dalarna 

Kostnadsansvar 

Förskrivning av hjälpmedel är en integrerad del i hälso- och sjukvårdens 

processer, där hjälpmedlet ska kompensera för en persons 

aktivitetsbegränsningar, underlätta behandling eller förebygga 

komplikationer.  

Hjälpmedel ska inte ersätta en rehabiliterings- eller habiliteringsinsats.   

Förskrivaren betalar, uppföljningsansvarig är kostnadsansvarig. 

Förskrivaren står för eventuella re ordinationer (flergångs- och 

flerårsförskrivning) under hela re ordinationsperioden (gäller 

Ortopedtekniska hjälpmedel och Hårersättning)  

Hjälpmedel förskrivna av Läkare- och/eller Logoped är alltid regionens hela ansvar. 

Hjälpmedelsavgift 

Patienten/brukaren betalar en hjälpmedelsavgift per komplett hjälpmedel 

inklusive tillbehör vid första utlämnandet, sedan hjälpmedelsavgift för varje 

ytterligare hjälpmedel och för kompletterande tillbehör vid nya 

bedömningar. Hjälpmedelsavgiften ingår under högkostnadsskyddet  

Patient/brukare betalar inte hjälpmedelsavgift för inkontinenshjälpmedel, 

hjälpmedel som omfattas av maxbidraget dvs peruker, toupéer, glasögon 

och kontaktlinser, ej heller för förbrukningsartiklar och reservdelar. 

Patient/brukare betalar inte hjälpmedelsavgift om han/hon är inskriven i 

sluten vård eller avancerad hemsjukvård men däremot om det finns ett 

fortsatt behov av hjälpmedlet efter den inskrivna perioden. Barn och 

ungdomar under 20 år betalar ingen hjälpmedelsavgift. 

Hjälpmedelspolicy, Rehabilitering habilitering och hjälpmedel 

Policy vid förskrivning av hjälpmedel i Dalarna återfinns på denna sida  

Rehabilitering habilitering och hjälpmedel inklusive hantering av kostnader 
 

  

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/fragor-och-svar-om-hjalpmedel/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/om-forskrivning/styrning-ledning-och-samverkan/
https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/om-forskrivning/styrning-ledning-och-samverkan/
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/halsa-och-valfard/regionala-samverkansdokument/rehab-hab-hjalpmedel/
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2 Vägledning vid förskrivning av pump för Sondmat 
 

Förskrivare:  Behov av nutritionspump kan initieras av Legitimerad Dietist men 
beställning sker i huvudsak genom sjuksköterska inom slutenvård eller 
distriktssköterska/kommunsjuksköterska. För barn inom habilitering sker 
förskrivning/utprovning och beställning genom Habiliteringens Dietist.  

Kriterier:  Patienter med gastrostomi eller nasal sond Pumpen ska inte användas för 
sondmatning vid neonatalvård  

Mål med hjälpmedlet:  När matintag med sondspruta/vanligt aggregat inte är medicinskt eller 
praktiskt genomförbart. Där det finns risk för aspiration, gastrointestinala 
besvär eller om behov av långsam sondmatning.  

Utprovningsrutiner:  Brukare/Anhörig/Personal ska även ha kännedom/kunskap om matning via 
spruta och/eller med gravitationsset.  

Förskrivare upprättar Låneförbindelse/Lån av Samhällsägt Hjälpmedel  

Brukarens ansvar:  Följa förskrivarens rekommendation/leverantörens bruksanvisning. 

Brukare beställer själv förbrukningsartiklar via sin vårdgivare  

Brukaren betalar Hjälpmedelsavgift 

DHC:s Ansvar:  Förebyggande samt avhjälpande underhåll. Service: Vart 5:e år  

Dubbel förskrivning:  I undantagsfall  

Tillbehör:  Droppställning beställs via Dalarnas Hjälpmedelscenter.   

  

Förbruknings  

-artiklar:  

Aggregat, ryggsäck och bordsställ beställs genom portal för regionanställd 
personal, Raindance - OneMed.   

Kommunens personal beställer via Nestles Kundservice.  

  

Kostnadsansvar:  Kostnadsansvar för hjälpmedel. Se sidan 4.  
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3 Fördjupad Vägledning sond/PEG/KNAPP  
  

Ordinatör av Nasal sond/PEG/Knapp  
Läkare vid Medicin/Kirurgklinik, Barnklinik, Habilitering, Geriatrisk klinik 

Öron/Näsa/Hals klinik  

Läkare inom Primärvård och Palliativ enhet genom remiss till slutenvård   

  

Förskrivare av Sondmat  
Legitimerad Dietist anställd i Region Dalarna.  

  

Förskrivare av Pump och övriga tillbehör inom sluten/öppenvård  
Patientansvarig Sjuksköterska på Specialistvårdsklinik   

Distriktssköterska i de fall där man övertagit ansvaret   

Kommunsjuksköterska i de fall där man övertagit ansvaret  

  

Förskrivning av pump och övriga tillbehör inom Barn och 

Ungdomskliniken samt Habiliteringen.   
För barn inom Habilitering, Barn & Ungdomsklinik sker förskrivning/utprovning och 

beställning av pump med tillbehör av leg. dietist.  

B & U-klinikens patienter  
Kostnaden faller på kliniken gällande hyra av pump så länge uppföljningen inte 

överrapporterats till Vårdcentral. Kostnad för plastmaterial ligger på vårdcentral om 

ansvaret är överrapporterat via epikris/vårdbegäran eller Vårdplanering. Uppföljning av 

behandling och matningsteknik sker av leg. dietist på klinik.  

Barnhabilitering: (upp till 18 år)  
Hyra och kostnad för plastmaterial går på respektive habiliterings konto. Uppföljning av 

behandling och matningsteknik sker av leg. dietist på habilitering.  

Vuxenhabilitering: (18 år och äldre) – Bor i eget boende  

Hyreskostnad tillfaller respektive habilitering, kostnad för plastmaterial beställande 

vårdcentral. Uppföljningsansvaret för behandling och matningsteknik åligger dietist inom 

habilitering.  

Vuxenhabilitering: (18 år och äldre) - Bor i kommunalt boende  
Hyra, kostnad för plastmaterial och uppföljningsansvar tillfaller kommunen.  

  

Kriterier  
Nutritionspump kan utprovas till personer som är ordinerade nasogastrisk sond/PEG för 

medfödd eller förvärvad sjukdom/skada som leder till minskad eller total oförmåga att ta 

emot och tillgodogöra sig ordinär kost via mun och svalg:  

• Initialt för att ställa in lämplig hastighet och mängd för fortsatt administrering  

• Om det är önskvärt med fortsatt jämn tillförsel av sondnäring över tid  

• Om det minskar risken för aspiration  

• Om det minskar risken för problem med t.ex. riklig slembildning  

• Om det minskar risken för problem från mag-/tarmkanal t.ex. kräkning, diarré  

• Vid PEJ, Nasoduodenal sond eller nasojejunal sond  
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Typ av Nutritionspump som kan förskrivas  
Volympump för stationärt och portabelt bruk  

 

Att beakta vid tillförsel av sondmat med pump  
• Om pumpens inställningar inte är låsta, att patient/brukare kan ändra inställning  

• Aggregat avsedda för pump bör inte användas utan pump. Aggregaten till pumpen 

SAKNAR inställningsmöjlighet och näringen kan därmed gå med för hög hastighet 

• Pumpen räknas som Medicinteknisk utrustning och matning bör ske under uppsikt  

• Följa leverantörens bruksanvisning gällande bl.a. användande, kontroller, laddning 

av batteri, rengöring och felsökning   

 

Hjälp vid Behovsbedömning  

  

• Sjukdomen/tillståndet bedöms ha behov av hjälpmedel  

• Positiv påverkan på hälsa o livskvalitet  

• Kostnadseffektivt, dvs. rimlig relation mellan kostnad och effekt mätt i hälsa och 

livskvalitet bör eftersträvas i valet mellan olika åtgärder  

  

Instruera, träna och informera  
Patientansvarig sjuksköterska eller i förekommande fall leg. Dietist ansvarar för 

att brukaren samt närstående och annan personal som t.ex. Distriktssköterska 

eller Kommunsjuksköterska i samband med utskrivning från klinik informeras om:  

• Vart man vänder sig om behandlingen inte har avsedd effekt  

• Att man i samband med utskrivning från slutenvård övertar ansvaret för uppföljning 

• Vart man vänder sig vid behov av tillbehör och förbrukningsartiklar 

• Vart man vänder sig vid tekniska problem  

• Att man om behov får möjlighet att träna på behandlingen och ta del av 

leverantörens bruksanvisning gällande pump  

• Lånevillkor  

Distriktssköterska och kommunsjuksköterska ses som beställare av tillbehör och 

instruerar/delegerar i sin tur personal som sköter patienten/brukarens ADL.  

  

Att Observera  
Patient, närstående, samt personal närmast brukaren ska även ha kunskap i att 

administrera sondnäring med de alternativa hjälpmedel som står till buds.  

• För hand genom sondspruta  

• Via gravitationsset (Påse/flaska + aggregat med manuell inställningsmöjlighet) 

Densamme ska även ha kunskaper i vilka risker som uppstår vid felanvändning  

T.ex. vid användning av ryggsäck, användning av pump utomhus – temperaturintervall osv.  

  

  

Uppföljning/Utvärdering av funktion och nytta  
Uppföljning gällande behandling och bedömning om hjälpmedlet har haft avsedd effekt 

utförs av Sjuksköterska/Distriktssköterska/kommunsköterska tillsammans med 

patientansvarig läkare i Primärvård/Hemsjukvård där man övertagit det Medicinska 

ansvaret.  

Brukare inom Habilitering följs upp inom den egna verksamheten om inte ansvaret 

övertagits av primärvården eller kommunen.  
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4 Vård i samverkan 
Region Dalarna och Länets kommuner  

Syftet med denna vägledning är att säkerställa hanteringen av nutritionspumpar för sondnäring  

• Att pumpen får ett säkert omhändertagande  

• Att de som hanterar pumparna så långt det är möjligt har den utbildning som erfordras  

• Att man får en spårbarhet på nutritionspumparna   

  

Ansvarsfördelningen avser nutritionspumpar som förskrivs till patienter i ordinärt boende, hemsjukvård, 

palliativ vård i hemmet samt kommunala vård- och omsorgsboenden.  

  

(För de pumpar som används vid avdelningar på länets sjukhus ansvarar Medicinsk Teknik Falu 

Lasarett).  

  

Detta gäller för Dalarna:  

  

Beställning av pump & droppställning på hjul sker via Dalarnas Hjälpmedelscenter  

• Genom Kundservice Tele Q: 0243-49 78 70  
• Genom Beställningsblankett   
• Genom WebSesam för behörig förskrivare  

 

5 Beställning av Pump för Sondnäring 

5.1 Pump för Sondnäring Compat Ella Art nr: 537 91 el 615 57 
Leverantör: https://www.nestlehealthscience.se/produkter/compat/compat-ella 

 

 

UPPHANDLAD 

 

Bruksanvisning & Tillbehör: 

Filmer: 

 

  

https://www.nestlehealthscience.se/produkter/compat/compat-ella
https://www.nestlehealthscience.se/produkter/compat/compat-ella
https://www.nestlehealthscience.se/produkter/compat/compat-ella
https://www.nestlehealthscience.se/produkter/compat/compat-ella
http://trainingcentre.compatella.com/sv
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6 Beställning av tillbehör till Compat Ella 
  Artikelnummer 

 

 

DROPPSTÄLLNING PÅ HJUL   

Retursortiment 

Beställs via  
Dalarnas Hjälpmedelscenter 

 

318 14 

Bordsstativ Compat Ella  
Beställs via Raindance 

Leverantörens 
artikelnummer  
12277737/900430 

Ryggsäck Vuxen (svart) 
Beställs via Raindance  

Leverantörens 
artikelnummer  
12277736/900431 

Stativklämma Compat Ella (ingår vid beställning av Compat Ella) 
Beställs via Dalarnas Hjälpmedelscenter 
 

55491 

Laddare Compat Ella inkl.adapter (ingår vid beställning av Compat Ella) 
Beställs via Dalarnas Hjälpmedelscenter 
 

554 92 

 

Regionen beställer  
aggregat & tillbehör  
via Raindance   
  
För mer information om artiklar: 
www.varor.lul.se  
Sök artiklar  
Tips – inkludera borttagna artiklar vid sökning!  

Kommunen beställer  
aggregat & tillbehör via 
Nestlés Kundservice  
020-32 35 00  
medicaldevices@se.nestle.com  
  
Ange Avtalsnummer: 
VF 2022-00053-02  

 

 

Aggregat Compat Ella  
Universal set ENFit för smal och bred flaskhals  
Utan droppkammare  
 

  

Art nr  
581 37 (Raindance) 
Art nr leverantör:  
(12298206/900449)  
  

Aggregat Compat Ella  
Spike Set ENFit Utan droppkammare  
  

Art nr  
580 36 (Raindance) 
Art nr leverantör:  
(12298203/900450)  

 

Sambeställning 

http://www.varor.lul.se/
http://www.varor.lul.se/

